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Apresentacdo da instituicdo /»\/

Natureza da instituicao e seu contexto:

O Agrupamento de Escolas de Agueda Sul (AEAS), criado a 28/06/2012, resulta da agregagao da Escola
Secundaria Marques de Castilho (ESMC), atual escola sede, com os antigos agrupamentos de escolas de
Aguada de Cima e de Fermentelos. E constituido por 1 escola secundaria com 3° CEB, 2 escolas basicas
com 19, 20 e 39 Ciclos, 2 EB com ]I e 1° Ciclo, 1 EB com 1° Ciclo e 1 Jardim de Infancia.

No presente ano letivo, frequentam o AEAS 2230 alunos, aos quais lecionam 240 professores. Dos 738
alunos do ensino secundario, 375 frequentam o Ensino Profissional (353 em 17/18, 304 em 16/17 e 283
em 15/16), o que corresponde a 51%. O namero de professores e técnicos que lecionam ao EP é de 73.

A ESMC, fundada em 29/01/1927, é uma antiga Escola Comercial e Industrial que desempenhou um
papel inestimdvel no crescimento e desenvolvimento do Concelho de Agueda e concelhos limitrofes,
tendo contribuido muito para o dinamismo empresarial que € hoje reconhecido a toda a regido. Mantem
uma profunda ligagdo ao tecido empresarial, com o qual tem uma relacdo e uma parceria estreitas no
que concerne a gestdo estratégica da EFP. Nos Ultimos 3 anos, a escola manteve em funcionamento os
seguintes cursos Técnicos:

e Produgdo em Metalomecanica - Produgdo e Maquinagdo;
Eletrotecnia;
Apoio a Gestdo Desportiva;
Desporto;
Restauragdo - Variante Restaurante-Bar;
Comércio;
Informatica - Sistemas;
Design de Moda;
Desenho Grafico;
Analise Laboratorial.

No &mbito desta candidatura, o conjunto da oferta educativa do AEAS no Ultimo ano concluido
(2017/2018), foi a seguinte:
e Técnico de Manutengdo Industrial - Eletromecénica
Técnico de Eletrotecnia
Técnico de Restauragdo - Variante Restaurante-Bar;
Técnico de Analise Laboratorial.
Técnico de Comércio;
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Missao, visao e objetivos estratégicos da instituicao

Missao: “oferta de um servico publico de educacdo e formacdo de qualidade, contextualizada em
ambientes de aprendizagem inovadores em que a qualificacdo de jovens e de adultos consubstanciam as
competéncias do século XX1”. | Visdo: “assenta no esforco da organizacdo para adequar a sua oferta
educativa as necessidades do meio envolvente”. Pretende-se que a Organizagido desenvolva um esforco
de mobilizagdo de todos os clientes, internos e externos, na definigdo da sua oferta educativa,
respondendo aqueles que sdo os interesses e as necessidades da populagdo que serve, num esforco
concertado de resposta as necessidades de méo- -de-obra qualificada sentidas pelas empresas e
instituigdes de um concelho dinamico como o de Agueda Tendo a ESMC na sua matriz historica
fundamental uma profunda ligagdo tecido empresarial, cuja ligacdo a escola ¢, também, de natureza
afetiva, tem-se vindo a encetar, nos ultimos dez anos um esforco de reaproximacdo as empresas e ao
mercado de trabalho, procurando responder com o aumento das qualificacdes em areas de reconhecido
défice. A recente criagéo do Parque Empresarial do Casardo e a crescente instalacdo de unidades
industriais em diversas areas, tem colocado a nu o défice de mdo-de-obra qualificada, ao qual os
operadores de EF tdm de responder. E para nds evidente, hoje, a enorme assimetria existente entre a
“dimensdo escolarizante” da escola atual e as competéncias solicitadas pelos empregadores: De resto, a
evolugdo vertiginosa das competéncias solicitadas pelo mercado de trabalho acentua essas assimetrias e
langa um enorme desafio a EFP.

A visdo estratégica do AEAS passa, assim, pela consolidacdo e diversificacdo da oferta educativa e
formativa em areas de maior défice de qualificagbes, sobretudo naquelas onde detém maior know How,
instalagOes e equipamentos, designadamente nas suas areas tradicionais, como sdo os casos da
Metalomecanica, Eletricidade e Eletrénica, Gestdo, Administracdo e Comércio, para além de outras em
que mais recentemente tem vindo a apostar e a criar as necessarias condicdes, quer ao nivel logistico,
quer ao nivel dos recursos humanos, a saber: Restauragdo, Andlise Laboratorial, Informatica, Design,
Desporto etc. Tém sido estabelecidas, e continuardo a consolidar-se, parcerias ao nivel empresarial que
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permitem uma formagdo cada vez mais préxima da realidade do mundo do trabalho, a imagem do que jé/"
faz com empresas como a PECOL ou a CICLO FAPRIL.

O ponto central desta visdo estratégica é o alinhamento entre as expectativas dos formandos e o
mercado de trabalho atual e futuro no que a oferta formativa diz respeito, nomeadamente dentro de um
modelo de garantia da qualidade enquadrado pela EQAVET.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na
Educacdo e Formacdo Profissional, 2018, a implementacdo de sistemas de garantia da qualidade
alinhados com o Quadro EQAVET e o desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua da EFP
devem ser:
e sustentados por praticas de autoavaliagdo que permitam aos operadores de EFP refletir acerca dos
seus contextos, recursos, desempenhos, formas de atuagao e projetar-se no futuro;
e complementados com praticas de heteroavaliagdo que permitam uma avaliagdo e reconhecimento
externo do trabalho desenvolvido pelos operadores de EFP.

E precisamente isso que a nossa instituicdo pretende conseguir com este processo. Pode considerar-se
que, no seu desenvolvimento, a autoavaliagdo assume duas principais fungdes que irdo sempre nortear
as nossas agoes:
e Fomentar a articulacdo entre os principais stakeholders e estimular o didlogo acerca da qualidade da
EFP, pondo em comum referenciais consensualizados entre as partes;
o Estimular o autoconhecimento necessario a implementagdo de uma cultura de aprendizagem e
melhoria continua.

Assim, a autoavaliagdo é assumida como um exercicio continuo na medida em que irdo existir varios
momentos de balango, reflexao e monitorizacdo da atividade desenvolvida, do caminho percorrido e dos
resultados alcangados, permitindo a identificacdo de areas de intervencdo prioritarias e a (re)definigdo de
estratégias de atuagdo. Desta forma, o método de alinhamento agora desenhado pressupde um exercicio
ciclico de autoavaliacdo de processos e de resultados, estruturado na aplicagdo do ciclo de qualidade e
que é balizado pelos referentes do processo de alinhamento (referencial para o alinhamento e indicadores
EQAVET selecionados).

Assim, sdo objetivos estratégicos no agrupamento e nesta candidatura: a) reduzir e prevenir o insucesso
e o abandono escolar precoce; b) garantir as condigdes de igualdade no acesso a educagdo, incluindo
percursos de aprendizagem, formais, ndo formais e informais, para a reintegracao no ensino e formagao;
c) melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia do sistema de educacéo e de formagdo; d) alinhar o
desenvolvimento da agdo do agrupamento com as 4 fases de TQM (planeamento, implementagao,
avaliacao e revisdo); e) envolver os stakeholders (internos e externos) em todas as fases; e)
implementar uma politica de gestdo da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET; e f) obter o selo de
conformidade EQAVET.

Acoes a desenvolver

Sera constituida uma equipa (de gestdo) EQAVET responsavel pelo processo de alinhamento, num
espirito de governanca distribuida. Assim, no ciclo da qualidade sera responsavel pelo planeamento o
Coordenador dos Servigos de Coordenagao das Ofertas Educativas e Formativas de Dupla Certificagéao
(SCOEFDC), Edgar Ferreira Martins. Este coordenara a recotha de informacdes (e debate na equipa)
guanto as expectativas dos formandos e do mercado junto dos stakeholders. A implementac&o ficard a
cargo da Direcgdo com o apoio dos Diretores dos diferentes Cursos e Coordenadores de Departamento,
na identificacdo de agdes de formacgao e de apoio aos professores, e dos empregadores/parceiros, no que
ao alinhamento das competéncias escolares com as competéncias do mercado de trabalho diz respeito. A
avaliagdo ficara a cargo da Equipa EQAVET, com o apoio dos Diretores de Turma no registo, recolha e
tratamento da informacdo. A revisao ficara a cargo do Coordenador da Equipa, que propora o relatério de
autoavaliagdo/monitorizagdo, e da respetiva Equipa. Todo o ciclo implica também a produgéo de
materiais de divulgagdo, e formagao dos stakeholders no que ao desenvolvimento do projeto (e dos seus
objetivos) diz respeito, através da sua participagdo nas reunifes. Esquematicamente temos:

Coordenador da Equipa EQAVET: Francisco Manuel Guedes Vitorino (Diretor do Agrupamento)
Planeamento: Edgar Ferreira Martins (SCOEFDC)

Implementagdo: Direcdo

Recolha de dados e avaliagdo: Equipa EQAVET

Marketing e comunicagéo: Servicos de Comunicacdo e Imagem do AEAS

Representante dos stakeholders: a definir na primeira reunido com os stakeholders

As acBes a desenvolver, e que constituem o Plano de Agdes desta organizagdo, visam a efetiva
operacionalizagdo dos objetivos definidos e, por isso, consubstanciam esses objetivos de forma faseada
(planear, implementar, avaliar e rever). Em conformidade, no cronograma apresentado em anexo, todas
as atividades explicitam: Responsaveis, Envolvidos, Objetivo, Datas de Inicio e Término, Periodicidade da
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atividade e, por fim, os Resultados esperados. Em todo o caso, o desenrolar temporal das atividades
explicitam a estratégia de alinhamento EQAVET que esta organizagdo ira seguir.

Explicitagdao das metodologias

Todo o processo de alinhamento decorrerd com base numa regular recolha de informacdo entre esta
organizagdo e 0s seus stakeholders, quer através de processos de inquiricdo, quer através das
programadas reunides regulares (ver Plano de Agdo).

Os stakeholders sao as partes interessadas nas agdes e desempenhos da organiza¢do, sendo por isso
necessario assegurar a sua participacdo, para que as suas expectativas e necessidades sejam conhecidas
e consideradas para se alcangar o sucesso. Os stakeholders mais relevantes na consecugdo dos objetivos
do Projeto Educativo, e fatores chave para garantir a qualidade da formagao sao de dois tipos:

e Stakeholders internos (alunos, docentes, Diregdo, Biblioteca escolar, SPO, pessoal ndo docente,
entre outros)

e Stakeholders externos (empresas, associacdes empresariais e industriais, Autarquia, Juntas de
Freguesia, institutos e agéncias publicas, ONGs e Instituices com trabalho na area da nossa oferta
formativa, Pais/Encarregados de Educagdo, Centros de Formacgdo, Outros prestadores de EFP, entre
outros)

Identificagao dos descritores EQAVET/praticas de gestao a utilizar face aos objetivos e
metas a alcangar na gestao da oferta de EFP

Relativamente as praticas de gestdo, os indicadores EQAVET a usar s&o os definidos no “Anexo 1 -
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET”, para as 4 fases do ciclo PDCA.

Explicitagao das metodologias de recolha de dados e de feedback

Estes elementos serdo recolhidos através da Equipa EQAVET que reunira, através de questionarios, de
recolha administrativa e em reunides presenciais, os elementos necessarios para avaliar anualmente a
melhoria dos indicadores apds agdes de divulgagdo em que se promove uma compreensdo partithada dos
mesmos. Sera feito um esforgo na uniformizagdo e comparabilidade dos questionarios para que a recolha
de dados possa ter um caracter sistémico e periodico. Esta compreensdo partithada dira respeito
nomeadamente a: a) definigdo de conceitos/termos, b) tipologia de dados a recolher (quantitativos e
qualitativos) e c¢) andlise de dados - partilha das diversas leituras que sejam produzidas. Caso se entenda
necessario, serao constituidos outros indicadores que permitam uma leitura mais regular, fina e concreta
dos valores obtidos.

Igualdade de oportunidades e de género em particular no acesso ao ensino, a
formagdo e ao mercado de trabalho

Esta prevista informacdo especifica para todo o tipo de publico abrangido (p. ex., pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, minorias étnicas, praticantes de opgbes confessionais minoritarias ou de acordo com a
sua orientagdo sexual, etc., com a concordancia dos proprios). No que diz respeito aos suportes
informativos e de comunicagdo esta previsto o uso de linguagem inclusiva. Para a realizacédo de
seminarios e atividades de divulgacdo e/ou informativas, serdo asseguradas as condigbes de
acessibilidade a participantes e/ou dispositivos de comunicacdo adaptados (e.g., lingua gestual, braille,
acessos para pessoas com mobilidade reduzida). Na selecdo dos RH afetos a operagdo foi ponderado a
promogdo da igualdade de género (dentro das carateristicas do corpo docente existente na instituicdo) e
também estdo previstos apoios especificos durante a operagdo que garantem a igualdade de género (por
exemplo, em matéria de horarios flexiveis, de acordo com a legislagdo em vigor).

Monitorizacao de resultados

Definigao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar
na gestao da oferta de EFP (Indicadores EQAVET, outros em uso, a criar e/ou ajustar)

Para esta dimensdo de analise, o conjunto de indicadores que a organizacdo ira usar é:

1) Taxa de conclusdao em cursos de EFP (indicador de processo-produto/resultado) - indicador n.° 4a do
2) E’S)?avgg)colocagéo apos conclusdo de cursos de EFP (indicador de resultado) - (indicador n.° 5a do
3) Egﬁ;/ai?o das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador de resultado) - (indicador n.°
6a e 6b do EQAVET)
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4) Como forma de obter uma analise mais detalhada do principal problema do ensino profissional, a

elevada taxa de desisténcia, serdo criados os seguintes indicadores:

a) Razdes de desisténcia, transferéncia e anulacdo (inquérito sobre as raz8es associadas a essas
opgOes dos alunos, para poder antecipar perfis e minimizar, na medida do possivel, as taxas de
desisténcia, transferéncia e anulagdo).

b) Percentagem de alunos desistentes por ano

¢) Percentagem de transferéncia no 10° ano

d) Percentagem de anulagdo de matricuia no 10° ano

e) Percentagem de alunos maiores no momento da anulagdo da matricula

f} Perfil de risco - construgdo de um perfil de risco, por aluno, associado a 3 (ou mais)
subindicadores:

i. Tempo médio de conclusdo de modulos
ii. Evolugdo das avaliagdes formativas
iii. Perfil do aluno (estado civil, niumero de retencdes no percurso escolar, assiduidade)

Definicao da informagao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP,
sua periodicidade e formas de divulgacao.

Sera tido um cuidado suplementar: todos os documentos orientadores sdo sujeitos a revisdes que sdo
publicitadas na rede interna e na pagina da escola.

na fase de planeamento serdo divulgados junto de todos os stakeholders as premissas deste modelo
de gestdo da qualidade através duma apresentacdo que se deseja progressivamente mais adaptada
a cada publico-alvo, um guido dos procedimentos aprovados para cada stakeholder, um resumo das
perspetivas de emprego futuro tais como retratados nas fontes europeias, nacionais e locais, a
identificagdo e valor dos indicadores sobre os quais ja existam dados, a identificagdo e prospegdo de
parceiros, de forma a obter uma autoavaliacdo global e consensual da instituicdo e das suas
estratégias futuras. Esta fase decorre nos dois primeiros meses.

na fase de implementagdo os resultados sdo regularmente publicitados junto dos professores de
forma a funcionarem como referéncia para o necessario alinhamento com as politicas europeias,
nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a identificagdo e propostas de melhoria para
eventuais desalinhamentos, que necessitardo ou ndo de ser colmatados com agbes de formacao.
Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagdo e/ou de formagdo em contexto empresarial.
na fase de avaliagdo trabalhar-se-a o aprofundamento, sistematizacdo e comparabilidade dos dados
recolhidos para que, com a participagdo dos stakeholders, deles se possa recolher informacédo e
posteriormente conhecimento que permita formular juizos e tomar decisdes quanto as prioridades
duma melhoria continuada.

na fase de revisdo serdo comunicados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos que estes identifiquem e sejam consensuais, de forma a envolvé-los nas decisbes e
procedimentos de melhoria necessarios.

Plano de agao e cronograma de atividades

De acordo com os anexos entregues na candidatura.
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