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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Agueda Sul

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Praca Doutor Anténio Breda, 3750-106 Agueda
Tef: 234600540; Fax: 234601166
geral@esmcastilho.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Francisco Manuel Almeida Vitorino,
Diretor
franciscovitorino@esmcastilho.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Agrupamento de Escolas Agueda Sul
Francisco Manuel Almeida Vitorino

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos
da instituicdo para a educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Missao:
A missdao da ESMC assenta na oferta de um servigo publico de educacdo e formacdo de
qualidade, contextualizada em ambientes de aprendizagem inovadores em que a

qualificagdo de jovens e de adultos tenham por base as competéncias do século XXI.

Visao:
A visdo do agrupamento é sustentada num esforco de adequacdo da sua oferta educativa
as necessidades do meio envolvente. O AEAS pretende ser reconhecido como uma

referéncia na prestacdo de um servico publico de qualidade ao nivel do ensino e da
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formacdo ministrados. Pretende-se que a Organizagao mobilize todos os stakeholders,
internos e externos, para a definicdo da sua oferta educativa, respondendo aqueles que sao
os interesses e as necessidades da populacao que serve, num esforco concertado de
resposta as necessidades de mdo-de-obra qualificada sentidas pelas empresas e instituicoes
de um concelho dindmico como o de Agueda. Tendo a ESMC na sua matriz histdrica
fundamental uma profunda ligagéo ao tecido empresarial, cuja ligagdo a escola é, também,
de natureza afetiva, tem-se vindo a encetar nos Uultimos dez anos um esforco de
reaproximagdo as empresas e ao mercado de trabalho, procurando responder com o

aumento das qualificagdes em areas de reconhecido défice.

Objetivos estratégicos:
O AEAS desenvolve a sua acdo, no plano organizacional e no plano pedagdgico, a partir de
quatro eixos estratégicos fundamentais:

1. Lideranca e estratégia;

2. Cultura e identidade organizacional e comunitaria;

3. Qualidade do servico e impacto sobre as pessoas;

4, Pratica pedagdgica, inovagdo e compromisso com 0 Sucesso.

Por seu turno, estes eixos desdobram-se em objetivos estratégicos que, por sua vez, se
decompdem em metas e objetivos operacionais, monitorizados anualmente ao longo do
ciclo de gestdao, em agdes devidamente calendarizadas para a consecucgdo desses objetivos.
Sao, pois, de destacar os seguintes objetivos estratégicos do agrupamento:

a) Consolidar uma cultura organizacional aberta @ mudanca e a inovacdo, comprometida
com o aperfeicoamento dos processos, com a otimizacdo dos resultados e com a
sustentabilidade do esforgo de melhoria.

b) Desenvolver uma cultura de planeamento tendo em vista o aumento do grau de
eficacia (comparacdo entre o que se fez e 0o que era esperado que se fizesse) e de
eficiéncia (relacdo entre os resultados obtidos e os recursos empregues).

c) Consolidar uma cultura de avaliacdo e de melhoria continua ao nivel da gestdo dos
recursos humanos e dos recursos materiais, bem como ao nivel das praticas dos
professores e do pessoal ndo docente.

d) Incentivar o desenvolvimento ou adocdo de projetos de investigacdo,
desenvolvimento e inovacgdo, designadamente ao nivel da utilizagdo da tecnologia da
educacao

e) Promover e projetar o agrupamento no exterior, através de uma politica de
divulgacao de atividades que demonstrem a sustentabilidade do progresso e o
reconhecimento externo

f) Aprofundar e consolidar a cooperagdao com o tecido social e empresarial, com o poder
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local e com a universidade, com vista a integracdo plena dos alunos na vida ativa, ao
desenvolvimento do gosto pela ciéncia, pela investigacdo e pela inovacdo e ao
alargamento dos horizontes de emprego

g) Implementar um sistema de gestdo da qualidade, assente em principio de gestdo
documental e de sistematizacdo de processos ou fluxos de trabalho e/ou de
informacgdo no seio do agrupamento.

h) Potenciar a melhoria do sucesso escolar dos alunos e promover o mérito e a

exceléncia, aliando-os a uma cultura de rigor e exigéncia no interior do agrupamento;
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1.5 Organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4
para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

N.° de Turmas/
Grupos de Formacao
N.° de Alunos/Formandos

Tipologia
do curso

Designacao do curso

(Totais por curso,

—emw
o17/2o1s 2018/201

ivo)

019/2020

Curso Técnico de Produgdo em
. Metalomecéanica - Programacéao 2 39 1 28 1 24
Profissional . ~
e Maquinacao;

Curso o L

Profissional Técnico Eletrotecnia; 0,5 14 0,5 9 0,5 13
Curso o .

Profissional Técnico de Desporto; 1 21 0,5 15 1 26
Curso Técnico de Restauragdo -

Profissional Variante Restaurante/Bar; 0,5 17 1 19 0,5 13
Curso P .

Profissional Técnico Comercial; 0,5 16 1 25 1 26
Curso P . )

Profissional Técnico de Design de Moda; 0,5 12 0 0 0 0
Curso Técnico de Informatica -

Profissional Sistemas; 0,5 15 1 24 0,5 14
curso Técnico de Desenho Gréfico; o o0 05 14 05 13
Profissional ! ! !

curso Técnico de Analise Laboratorial. = 0,5 12 05 15 0 0
Profissional ) ! !

1.7 Selecionar a situacao da instituicdo face a implementacao do sistema

de garantia da qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. L]

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o
alinhamento com o Quadro EQAVET.
No que concerne a melhoria da qualidade da Educagdo e Formacgdo Profissional
(EFP), dentro de um modelo de garantia da qualidade enquadrado pelo Quadro
EQAVET, os objetivos estratégicos fundamentais sao os seguintes:

I. Prevenir e reduzir o insucesso e o abandono escolar precoce;
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II. Garantir as condigdes de igualdade no acesso a educagdo, incluindo
percursos de aprendizagem, formais, nao formais e informais, para a
reintegracdo no ensino e formacao;

III. Promover praticas de autoavaliagdo que permitam aos operadores de EFP
refletir acerca dos seus contextos, recursos, desempenhos, formas de
atuacao e projetar-se no futuro;

IV. Envolver os Stakeholders internos e externos de forma a construir parcerias
mutuamente benéficas;

V. Melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia do sistema de educacgao e de
formacao;

VI. Melhorar o acompanhamento, gestao e monitorizacao do Ensino Profissional;

VII. Promover politicas de desenvolvimento sustentavel em termos energéticos e
ambientais;

VIII. Assegurar a conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as
etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de
alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Inicio Data Conclusdo

(més/ano) (més/ano)

EIaborag;_jo do Documento Base fevereiro 2019 margo de 2019
para o alinhamento

Elaboracao do Plano de Acdo para

o alinhamento janeiro 2020 margo de 2020

Recolha de dados - Indicador 4a) Até 31 de dezembro 2019 do ultimo ano de
Conclusao dos cursos formacdo e até dezembro de 2020 do ano
seguinte ao ultimo ciclo de formacdo*

Recolha de dados - Indicador 5a) Até 31 de dezembro 2019 do ultimo ano de

Colocacgao dos diplomados formacdo e até 36 meses apds a conclusdo
do curso*

Recolha de dados - Indicador 6a) Até 31 de dezembro 2019 do ultimo ano de

Ocupacao dos diplomados formacdo e até 36 meses apds a conclusdo
do curso*

Recolha de dados - Indicador 6b3) | Até 31 de dezembro 2019 do ultimo ano de

Satisfacao dos empregadores formacdo e até 36 meses apds a conclusdo
do curso*

Andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da margo 2020 marco 2020
afericao dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo
Identificacao das melhorias a

introduzir na gestdo da EFP margo de 2020 margo de 2020
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Elaboragdo do Relatdrio do
Operador margo de 2020 margo de 2020

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador -
Plano de Melhoria margo de 2020 margo de 2020

Anexo 2 ao Relatoério do Operador
- Fontes de evidéncia do
cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observacoes: *De acordo com os constrangimentos causados pela pandemia
COVID-19, a recolha e a discussao de alguns dados aguardam melhor
oportunidade de concretizacao.

margo de 2020 margo de 2020

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatodrios
relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes
eletrénicas.

Projeto Educativo

1.- PROJETO EDUCATIVO 2017-2021;

2 - PLANO DE ATIVIDADES 2019-2020

3 - REGULAMENTO INTERNO

4 - REGULAMENTO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

5 - DOCUMENTO BASE EQAVET (COM PLANO DE ACAO)
6 — PROJETO DE INTERVENCAO DO DIRETOR

I1. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam

a aplicagdao de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da

qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Pretende-se que o planeamento reflita uma visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclua os objetivos, metas e acOes a desenvolver. Esta fase parte da
reflexdo sobre "onde estamos" e "onde queremos estar" e "quando queremos la
chegar". A concretizacdo deste exercicio, parte da definicdo de descritores que
permitam avaliar a eficacia da acdo e identificar areas de melhoria. Os descritores
ajudam a focar a abordagem no processo de garantia de qualidade e a medir o

progresso alcancado. Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através
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da consulta permanente das partes interessadas, da explicitacdo clara das
responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e ainda no
envolvimento de todos os stakeholders no processo de implementagdao do sistema
de garantida de qualidade.

A escola sede do AEAS, apresenta um longo percurso ao nivel da aplicacdo de
praticas de autorregulacdo, vindo ha muito a consolidar uma cultura de
autoavaliacdao e de melhoria continua. No ambito do processo de autoavaliacdo, na
base do qual estd a aplicacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework
adaptada ao setor da Educacdo — CAF Edu) foi criada uma Equipa de Autoavaliagao
que funciona desde entdo na esfera dos Servicos da Qualidade. Mais recentemente,
com a adesdao do agrupamento ao processo de alinhamento com o Sistema de
Garantia da Qualidade da EFP, foi criada, no ambito dos mesmos Servicos, uma
equipa especifica para operacionalizar, acompanhar e rever todos os procedimentos

a ele inerentes (equipa EQAVET).

2.2 Fase de Implementacao

A fase de implementacdo comeca com a definicio de uma estratégia de
comunicacdo dos objetivos e metas do projeto a todos os intervenientes.
Pretende-se, assim, alinhar as pessoas e 0s recursos, com vista a alcancar as
metas estabelecidas pela instituicdo. O envolvimento dos stakeholders internos,
depende, ndo s6 da sua forte sensibilizacdo para a importancia do processo, como
também da explicitacdo do papel de cada um e do que deles se espera. Assim,
assume particular relevancia a aposta na formacdo inicial e regular dos recursos
humanos envolvidos.

Paralelamente tem-se promovido um didlogo continuo com os stakeholders
externos, no sentido de obter o seu envolvimento no esfor¢co de melhoria continua
da qualidade da oferta educativa e formativa, mas também da qualidade e
avaliacdo da formacao. O plano de acdao, que decorre do documento base,
contempla os objetivos, as metas e as acdes a desenvolver, 0s recursos a

mobilizar e as responsabilidades pela sua concretizagao.

2.3 Fase de Avaliacao

A avaliacao dos resultados e dos processos deve processar-se regularmente, no
sentido de, a partir da analise dos dados recolhidos, identificar areas de melhoria e

mecanismos de intervengao.
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Nesta fase, ja foram implementados inquéritos de satisfacdo aos alunos, e serdo
também aplicados aos encarregados de educacdo, entidades parceiras e entidades
empregadoras de antigos alunos, com o objetivo de recolher informacdo relevante
que permita o apoio a tomada de decisdo e a implementacdo das eventuais

sugestdes e melhorias necessarias.

2.4 Fase de Revisao

Partindo dos resultados da fase anterior, avaliagdo, pretende-se elaborar planos de
acao direcionados a revisdao das praticas e a redefinicdo do caminho a seguir, se
tal se justificar. Nesta fase, serdo envolvidos os alunos/formandos, através da
recolha de informagdo sobre as suas experiéncias individuais de
ensino/aprendizagem e, de igual modo, serdo auscultados os formadores, no
sentido de partilharem as suas experiéncias sobre o decorrer do processo de
ensino/aprendizagem. O processo de recolha de feedback numa ldgica de
avaliacdo/acao deve enformar a cultura de avaliacdo e de melhoria continua da

propria organizacgao.

III. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatério.

Ver anexo 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do

preenchimento do Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao
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Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria

continua da oferta de EFP.

O sistema tem permitido melhorar as praticas pedagdgicas e a qualidade do ensino
profissional da Escola Secundaria Marques Castilho acrescentando-lhes dinamismo
e participacdo de todos os intervenientes. Estes dois aspetos tém permitido
cimentar uma visao partilhada de metas/objetivos e acdes a operacionalizar o que

motiva e foca os profissionais envolvidos, permitindo melhorar os indicadores.

Os Relatores

(Cargo de direcao exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos
descritores EQAVET/ praticas de gestdao que sustentam o presente Plano de Melhoria

O AEAS ha muito que vem considerando a qualidade do servico publico de educacdo e formacdo que presta como um designio estratégico
dos seus documentos estruturantes. Até a data, o processo de autoavaliacdo alicercava-se essencialmente na definicdo de objetivos e
metas inscritos no Projeto Educativo e no Contrato de Autonomia, e na sua monitorizagcdo e avaliagdo, ao longo do respetivo ciclo de
gestdo.

Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, o AEAS ja avaliava o indicador n°4:
“Taxa de conclusdo dos cursos EFP” e o indicador n® 5: - “Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP”, sendo que os resultados
de ambos indicadores sdo exigidos no processo de candidatura a financiamento do ensino profissional no ambito do POCH.

No que respeita ao indicador n%6 a): “Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho”, apenas se realizava uma recolha
sistematizada dos dados referentes a percentagem de alunos que concluiram o curso profissional e se encontram a trabalhar na sua area
de formacdo, ou fora dela, assim como os que prosseguiram estudos, através da realizacdo de auscultacdo anual aos antigos alunos da
ESMC, sem que essa informagdo se alicercasse na definicdo prévia de metas e/ ou estratégias. Quanto ao indicador n°® 6 b):
"Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex alunos que tem ao seu servigo”, ndo se efetuava qualquer recolha sistematizada de
dados que refletissem o grau de satisfacdo dos empregadores. Os contactos informais estabelecidos pelos professores acompanhantes da
Formacgdo em Contexto de Trabalho iam permitindo obter algum feedback das entidades parceiras relativamente a qualidade da formacgao

ministrada e aos ajustamentos tidos por convenientes, mas o processo ndo tinha consisténcia formal.
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Relativamente ao indicador 4 “Taxa de conclusao dos cursos de Educacao e Formacdo Profissional”, foram definidas metas com base nos dados
relativos aos anos anteriores.

Assim, no que concerne ao objetivo estratégico:

1. Reduzir o absentismo/abandono escolar

OE / ANO LETIVO 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
(meta) (meta)
Taxa de abandono escolar 0,9% 0,8 % 0,7% 0,7%
2. Manter e/ou melhorar o sucesso escolar
OE / ANO LETIVO 2017-2018 | 2018-2019 2015-2020 | 2020-2021
(meta) (meta)
Taxa de conclusado 88,8% 88,4 % 89,7% 90,3
3. Promover a qualidade da Prova de Aptidao Profissional (PAP)
OE / ANO LETIVO 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
(meta) (meta)
L 14,0 12,9 15,8
Qualidade da PAP (Média) 144 15,0 15,0

Relativamente ao INDICADOR 5, alinea a) "Taxa de colocacdo apos conclusdo do curso de EFP” estabeleceram-se metas para os proximos

3 anos.

OE / ANO LETIVO

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Taxa de colocagao

81,3%

83,2%

84,8%
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Quanto ao indicador 6, alineas a) e b) "Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho” foram definidos os seguintes
objetivos estratégicos:

1. Orientar os formandos no caminho a percorrer apds a conclusdo da formacéo.

2. Medir o grau de satisfacdo das empresas

Quanto a este ultimo, a referéncia sera a média das classificagdes atribuidas pela entidade de acolhimento em todos os cursos
profissionais nos ultimos 3 anos letivos 2016-2017 a 2018-2019

OE / ANO LETIVO 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
(meta) (meta)
17 15,7 16,3
Satisfacdo das empresas (Media FCT) 16,3 ’ 17,0 17,0
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcancgar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

Reduzir o absentismo/abandono escolar

A Taxa de referéncia para a reducdo do abandono escolar (eixo
4.c.1 do projeto educativo): 1%
A meta a alcangar no presente ano letivo é de 0.7%, sendo

para manter no proximo ano letivo.

AM2

Manter e/ou melhorar o sucesso escolar

02

Manter e/ou melhorar a taxa de sucesso pela reducdao do
insucesso (Projeto educativo, eixo 4.a.1)
A meta definida para a taxa de conclusdo para o préoximo ano

letivo é de 89,7% e de 90,3% para o proximo ano letivo. |

AM3

Promover a qualidade da Prova de Aptiddo
Profissional (PAP)

A referéncia para a melhoria da qualidade da PAP serd a média
das classificacdes obtidas em todos os cursos profissionais nos
trés anos letivos anteriores (2016-2017, 2017-2018 e 2018-
2019).

A meta para os dois préximos anos letivos é de 15,0 valores.

AM4

Orientar os formandos no caminho a percorrer

apéds a conclusdo da formacdo. |

04

a) Realizar de uma sessao de informagao escolar e profissional
para as turmas do 12° ano do ensino profissional em cada
ano letivo.

b) Realizar uma visita de estudo e/ou trabalho de campo por

turma do ensino profissional, as empresas de acolhimento.
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A referéncia serd a média das classificacbes atribuidas pela
| Incrementar o  relacionamento com as | entidade de acolhimento em todos os cursos profissionais nos
AM5 05 i .
empresas ultimos 3 anos letivos 2016-2017 a 2018-2019
A meta para os dois proximos anos letivos é de 17,0 valores. |

3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizacao

Area de
Melhoria

Acao Descricdao da Agao a desenvolver

o1

Implementacdo de um mecanismo de sinalizacao tendo por base o registo pelo docente da disciplina, a meio

do mddulo, que definird um perfil de risco por aluno |

AM1

i)
02

Envolvimento dos Encarregados de Educacgao
AcOes no ambito da educacdo parental para os EE.
ii) Aumentar o contacto presencial com os EE.

Contacto expedito com os EE em situacdes potenciadoras do abandono escolar; |

03

iii) Acompanhamento pelo SPO;

iv)Acompanhamento pelo SASE.

Implementacdo do acompanhamento dos alunos em situagdo de abandono escolar através das seguintes
estratégias:
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Identificar as dificuldades de aprendizagem ou outras necessidades dos alunos que impliguem uma estratégia
04 . . . ,
pedagdgica diferenciada por parte do docente, no decorrer do médulo
Fomentar o desenvolvimento de projetos de natureza interdisciplinar para o desenvolvimento de competéncias
05 transversais previstas na legislagdao em vigor;
AM2 Envolver os encarregados de educacao no acompanhamento do percurso escolar do seu educando sempre que
06 | se registar um desvio; |
Medir o grau de satisfacdo dos alunos relativamente a formacdo que frequentam semestralmente.
07 |
08 Monitorizar o nimero de médulos em atraso/aluno pelo DC; |
09 \ Promover a melhoria da qualidade do Pré projeto; \
10 | Promover a participagao das disciplinas de outras componentes de formagao no desenvolvimento da PAP;
11 Fomentar a melhoria da apresentagdo da PAP, envolvendo os servicos da biblioteca escolar (BE). |
AM3 | Monitorizar a progressdo e o cumprimento de prazos definidos no plano de trabalho definidos pelos
12 , . o
formandos, através da realizacdo de 3 momentos de avaliacdo;
| Envolver o encarregado de educacdo sempre que existam dificuldades no cumprimento do plano de trabalho
13
estabelecido.
14 Estabelecer parcerias com empresas ou instituicdes de ensino superior para o desenvolvimento da PAP
Dar a conhecer os diferentes percursos de formacao que os formandos podem seguir apés a conclusdo da
formacgdo do 12° ano. |
AM4 15 | — =
Promover sessdes técnicas de procura de emprego, para os alunos do 3.0 ano de formacdo.
Potenciar a empregabilidade adequando o perfil do formando ao local da FCT. |
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Convidar empresarios e especialistas de diversas areas de formacao para dinamizar atividades que contribuam
para a melhoria dos conhecimentos técnicos e/ou cientificos dos alunos.

]AMS 16 \ Agendar trabalhos de campo / visitas de estudo a empresas.

Realizar um inquérito para acompanhamento do percurso profissional de antigos alunos dos cursos
profissionais apds 6, 12, 24 e 36 meses (INQ SQUA 19 20 004).

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
Para alcancar o objetivo de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos de EFP e alcancar as respetivas metas, a monitorizacdo inclui:

Quanto a AM1 - Reduzir o absentismo/abandono escolar
1) Documento para o registo do perfil do aluno (grelha de monitorizagdo do desempenho dos formandos).
2) Registo das reunides com os encarregados de educacdo, atas de conselho de turma.

3) Atas de conselho de turma e relatérios do SASE e SPO.

Quanto a AM2 - Manter e/ou melhorar o sucesso escolar
a) Documento de registo/monitorizacdo de mdédulos em atraso/aluno/disciplina;

b) Plano de recuperacdo de modulos em atraso;
c) Inquérito de satisfacdo aos formandos (INQ SQUA 19 20 003);
d) Registo de reuniao com os EEP;

e) Atas de conselho de turma

Cofinanciado por:
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Quanto a AM3 - Promover a qualidade da Prova de Aptiddo Profissional (PAP)

a) Registo de avaliacdo do professor e de autoavaliacao do aluno, realizado em 3 momentos de avaliagdo (um por periodo);
b) Registo de reunidao com os EE, sempre que exista um desvio acentuado do cumprimento dos prazos estabelecidos, identificando

as estratégias definidas;

c) Atas de conselho de turma e atas de defesa da PAP.

Quanto a AM4 - Orientar os formandos no caminho a percorrer apds a conclusdo da formacao.
a) Registo no Plano Anual de Atividades do Agrupamento.
b) Relatérios de trabalhos de campo / visitas de estudo nas atas de conselho de turma e documentos especificos.

c) Analise dos resultados do inquérito para acompanhamento do percurso profissional de antigos alunos dos cursos profissionais.

Quanto a AMS5 - Incrementar o relacionamento com as empresas
a) Caderneta da FCT.

b) Inquéritos de satisfagdo (INQ SQUA 19 20 001; INQ SQUA 19 20 002).

4. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar os planos de melhoria através de:

@) por email institucional para todos os docentes;

(i) nos departamentos e Conselho de Diretores de Turma e Conselho de Diretores de Curso;
(iii) Na pagina do Agrupamento no separador EQAVET;

(iv)  Meios de comunicagao locais;

(v) Seminario Local e Regional.
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6. Observacoes (caso aplicavel)

Observacoes: *De acordo com os constrangimentos causados pela pandemia COVID-19, a concretizacdo deste seminario foi adiada e
aguarda a melhor oportunidade de concretizagao.

Os Relatores

(Cargo de diregao exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento
Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as

acoes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados
pelos prestadores de EFP

- Sao fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente
atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Cofinanciado por:
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Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as
Pl politicas europeias, nacionais e regionais.
As acbOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos | C1. Planeamento
Visao estratégica e P2 stakeholders internos e externos.
visibilidade dos A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo
processos e resultados P3 através dos indicadores é explicita. C5. Dialogo
na gestdo da EFP A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é | institucional para a
P4 explicita. melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperacdao com outros operadores sao planeadas. | da oferta de EFP
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos
Pe stakeholders internos e externos.
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes
Envolvimento dos P aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
stakeholders internos e Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e
externos P8 analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e | C6. Aplicagdo do
a sua opiniao é tida em conta na definigdo da oferta formativa. ciclo de garantia e
Melhoria continua da EFP - Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da | melhoria da
utilizando os indicadores informacg&o produzida pelos indicadores selecionados. qualidade da oferta

Cofinanciado por:
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selecionados O processo de autoavaliagao, consensualizado com os stakeholders internos | de EFP
P10 | e externos, é organizado com base na informacdo produzida pelos

indicadores selecionados.

Fase 2 - Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e

Principios EQAVET sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os
objetivos tracados nos planos de aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as acGes previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de
formacao para professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperacao com as partes interessadas
externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o

desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade
EQAVET
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(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sao dimensionados e afetados

EDUCACAO

I1
Visao estratégica e de forma a alcancar os objetivos tracados nos planos de acao.
visibilidade dos . . ) o o ) C2. Implementacao
Acoes de formacgao continua sao disponibilizadas com base em necessidades
processos e resultados I2 _ L o
5 de desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
na gestao da EFP
Envolvimento dos Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formacao
stakeholders internos e I3 disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para melhorar o | C5. Didlogo
externos seu desempenho. institucional para a
1 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo | melhoria continua da
dos planos de agao. oferta de EFP
Melhoria continua da EFP s As mudancas sao introduzidas de acordo com os planos de acao de
utilizando os indicadores melhoria definidos.

selecionados

C6. Aplicacdo do
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados | . .
ciclo de garantia e
16 com os stakeholders internos e externos, sao aplicados no quadro do .
melhoria da

processo de autoavaliagdo definido. .
qualidade da oferta

de EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 - Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliacOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias

necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou
nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdao abrangem os processos e 0s resultados do ensino, incluindo a avaliacdao da
satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfacao do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas
a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e

visibilidade dos processos

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados | C3. Avaliacao
estdo instituidos.
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e resultados na gestao da C5. Dialogo
EFP institucional para a
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e | melhoria continua
Envolvimento dos A2 externos na avaliacdo estdo instituidos. da oferta de EFP
stakeholders internos e Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e
externos A3 externos. C6. Aplicagao do
A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os | Ciclo de garantia e
Melhoria continua da EFP A4 | stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em | melhoria da
utilizando os indicadores funcdo da analise da informacgdo produzida. qualidade da oferta
selecionados As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a | de EFP
A3 satisfacdo dos stakeholders internos e externos.

Fase 4 - Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sao utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das

Principios EQAVET praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o

Cofinanciado por:

voss B 95520 -

IMSQUA10900 Pagina 15



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCACAO

296

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACB\O E FORMACAO PROFISSIONAL

AEAS
agrupamento de escolas z’aguedaz -

para inspirar novas acoes

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revisdo
aprendizagem da organizacao

planos de acdao adequados

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e o _ . o
o Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a revisao das
visibilidade dos processos L _ _ N
. R1 | praticas existentes consensualizados com os stakeholders, sao tornados
e resultados na gestao da L
publicos.
EFP
Envolvimento dos ) L _ .
. O feedback dos stakeholders internos e externos e tido em consideragao na
stakeholders internos e R2 s . )
revisao das praticas existentes.
externos
Melhoria continua da EFP R3 Os resultados da avaliacao e as mudancas a introduzir sustentam a
utilizando os indicadores elaboracgao dos planos de agdao adequados.
selecionados R4 | Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

ambiente de aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores,

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de

- Os resultados do processo de avaliacdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo
institucional para a
melhoria continua
da oferta de EFP
C6. Aplicacao do
ciclo de garantia e
melhoria da
qualidade da oferta
de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Rendimento |

Cursos Profissionais |

Conselho Pedagogico

Conselho de Diretores de

Cursos
Departamentos

Documento Codigo dos focos de observagao
evidenciados
N.° do Designagao Autoria Divulgacgao
Documento C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1
(a atribuir para o a C3A4; C4R1 a C4R3;
efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Projeto Educativo | Diretor Site do Agrupamento C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1
Conselho Pedagdgico | Conselho Pedagogico a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e
Conselho Geral | C5T2; C6T1 a C6T3 \
2 Documento Base Equipa EQAVET | Site do Agrupamento C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3Al
Conselho Pedagdgico a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e
Conselho Geral C5T2; C6T1 a C6T3 \
3 Plano Anual de Comunidade Site do Agrupamento C1P3, C1P4; C2I1, C2I2, C4R1,
Atividades | Educativa | Conselho Pedagdgico C5T1;
Conselho Geral |
4 Grelha de Anédlise de | Coordenacdo dos Direcio, C3A1 a C3A4; |
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agrupamento de escolas z’aguedaz

Conselho Geral

resultados da
avaliacdo do grau de
satisfacdo (Alunos e
Encarregados de

Educacdo

Coordenacao dos

Cursos Profissionais |

Conselho Pedagogico
Conselho de Diretores de
Cursos Departamentos
Conselho Geral

5 Protocolos e Parcerias | Diretor | Direcdo, Conselho Geral, C2I1, C2I2; C5T1;
site
6 Relatorio de Equipa Eqgavet e Direcdo, C3A1 a C3A4; C4R1;

7 Relatério de
resultados da
avaliacdo do grau de
satisfacdo

(empregadores)

Equipa Eqavet e
Coordenacao dos

Cursos Profissionais |

Direcdo,

Conselho Pedagégico
Conselho de Diretores de
Cursos Departamentos
Conselho Geral

C1P2; C4R1;

8 Pautas de Avaliacao

Final de Periodo |

Conselhos de Turma |

Direcgao,

Conselho Pedagdgico
Alunos

Encarregados Educacdo |

C3A1, C3A2;

9 Monitorizacdo
Intercalar (19, 20 e

3.9 periodos) |

Coordenacdo dos

Cursos Profissionais |

Site do

Agrupamento

Conselho

Pedagdgico
Departamentos

Conselho de Diretores de
Curso Alunos

C3A1 a C3A4;
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@ %g%f%%léS%SA '/GARANT(A DA QUALIDADE
‘ - NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL A E A s
EDUCACAO
agrupamento de escolas agueda
Encarregados de Educacao
Stakeholders Externos
11 Atas do Conselho Conselho Pedagdgico | Departamentos Equipas C1P1 a C1P4; C3A3;
Pedagdgico Educativas | C4R1 e C4R2; C5T1;
12 Atas do Conselho de Diretor de Turma Direcdo C3A1 a C3A4;
Turma Coordenador dos Diretores
de Turma
13 | Atas da equipa Equipa EQAVET Direcdo C1P1 a C1P4;
EQAVET |
14 | Atas de Reunibes com | Diretor de Curso Direcdo C1P2; C2I1;
Stakholders externos Conselho de Turma C3A2, C3A4; C4R1;
Conselho de Diretores de C5T1;
Curso |
15 | Atas de reunibes Equipa EQAVET Direcio, C213:
(Partilha de Boas Conselho Pedagdgico C3A1 a C3A4;
] Conselho de Diretores de
Praticas) |
Cursos
16* Seminario Local Diretor Site do C5T1, C5T2;
Equipa EQAVET Agrupamento
Conselho
Pedagdgico
Conselho Geral
Docentes & Nao Docentes
Alunos
Encarregados de Educagao

Cofinanciado por:
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agrupamento de escolas agueda

Stakeholders Externos

Entidades Locais

17*

Semana Aberta do

Agrupamento e Jornadas

Diretor

Conselho Pedagégico |

Site do Agrupamento
Imprensa Local e
Regional Conselho Geral

C2I2 C5T1, C5T2; |

Técnicas Docentes & Ndo Docentes
Alunos
Encarregados de
Educacao

Stakeholders
Externos Entidades
Locais e Regionais

Observacoes: *De acordo com os constrangimentos causados pela pandemia COVID-19, a realizagdo do seminario local e a

concretizagdo do Dia Aberto, bem como as Jornadas Técnicas aguardam melhor oportunidade de concretizagao.

Os Relatores

(Cargo de direcao exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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