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|
PLANO DE AGAO - EQAVET

GARANTIA DA QI UALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

OBJETIVO GERAL: Implementac3o de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Calendarizar as atividades e pela i
Monitorizar a implementagdo
Objetivo especifico 3: Definir a égia de icacdo/divul, | £l
FASE #__ ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS Obietivo Inicio Término RESULTADOS ESPERADOS
Contratar uma empresa com experiéncia na drea da gestdo da qualidade e da ’ - . _ .
; Apoio na definigao das agdes, implementagio e monitorizacdo do projeto de
Planear 1 Contratagio de empresa consultora Diregio Diregéio, Conselho administrativo melhoria na educag3o, para auxiliar na reflexao, implementacdo e monitorizagio  abr. 2019 abr. 2019 Onica a\?nf:amenmlEgAVET CeH IR & EREEDCOEE
do processo de alinhamento EQAVET
Definigao dos stakeholders, suas responsabilidades e \dentificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma participagéo nas vérias 30 dos Definigdo dos internos da
Planear 2 - ' P Diregdo Direg3o; Diregdo Pedagdgica; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria etapas do sistema de qualidade, bem como ajustar os objetivos e a composigo da abr. 2019 5et.2019 Semestral eac: ° - Definie
envolvimento P , . organizagio na equipa EQAVET
equipa responsavel pelo processo de alinhamento EQAVET
Avaliar e redefinir a forma participagao dos stakeholders nas vrias etapas do
e ob.emc':e .~,£m° e Ve e‘z o Definigio da participagdo dos stakeholders nas atividades relacionadas com a EFP
Planear 3 Definigdo da metodologia de trabalho e Equipa EQAVET  Direcdo Direcao; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria, stakeholders Projeto, a) ) composicdo a equipa respa peloprocesso 019 5et.2019 Semestral e com o processo de alinhamento EQAVET. Realizagio de reunides mensais até 3
de alinhamento EQAVET. Garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizaio Lok  de al v
‘ ° solicitagdo da verificagdo de conformidade.
e implementagio do processo de qualidade.
Direg3o; Diregdo Pedagégica; Equipa EQAVET, empresa de consultoria, Criar o primeiro Documento Base da organizagio, com vista  definic3o de todo o ' Criagdo do Documento Base; Definir a visio estratégica da Escola, a sua politica de
Planear 4 Criagdo do primeiro Documento Base Diregdo < < gdgica; Equipa EQA P P ganizag: < fev.2019 fev.2019 Unica M 8 P
stakeholders processo de alinhamento EQAVET. qualidade e o compromisso de alinhamento com o Quadro EQAVET
' ' ' ) Avaliar, ajustar e incorporar no PE a estratégia de qualidade definida, com o
) e Diregéo; Diregéo Pedagdgica; Coordenadores de Curso, Diretores de turma, Equipa . ) ) - o i : e .
Planear 5 Definicio da politica da qualidade Diregio & & BB 94P3 (Re)Definir a Politica de Qualidade para o Ensino Profissional abr.2019 5et.2019 Anual objetivo de melhorar as praticas de gestio e pedagogicas com vista a0 sucesso
EQAVET, empresa de consultoria, stakeholders ‘ EICIRLIERG
educativo e uma gestiio mais eficiente
Envol i takehold de qualidade. Discut
. — . Direcéo; Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso; nvolver os protissionals € os stakeholcers no processo de qualidade. Discutir o 30 de todos os pr rais para o processo de EQAVET
Planear 6 Reunido de arranque para sensibilizago docente Diregdo modelo, a calendarizago e os objetivos e o papel das diferentes entidades no maio.2019 set.2019 Anual
Professores de EP, stakeholders (primeira vez em maio e, depois, anualmente, em setembro)
processo de alinhamento.
. Pessoal docente e ndo docente do agrupamento, Equipa EQAVET, Empresade  (Re)Definigéo de normas e procedi inistrati bgicos e ) Definigdo de procedimentos (e ajustes) com vista a uma maior organizaio
7 30 de controlo Diregdo N el quipa EQA s e set.2019 jan.2020 Trimestral EOCRI (e ajustes) com vista a ur BRITTEAT:
consultoria administrativo-financeiros documental, controlo de registos e uniformizagéo de imagem (revis3o trimestral)
Definir, de forma clara, as responsabilidades/tarefas associadas a cada fungo;
Direg3o, Coordenadores de Departamento; Coordenadores de curso; Equipa Clarificar e (re)definir o papel de todos os colaboradores envolvidos no ensino Definir plano de formagdo, a partir do Mapa de Competéncias e de um Inquérito
Implementar 8 Descrigio de fungdes e mapa de competéncias Diregdo ‘ > auie {re) pap maio.2019 5et.2019 Semestral Jeinre 620:2 P e P ) N
EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders profissional as Necessidades de Formagdo. Definig3o de um Plano de Formagio (revisio
semestral)
Recolher informago sobre os resultados da formago (com base nos indicadores Aplicar inquéritos; Elaborar relatdrios trimestrais e anuais com a sistematizagdo e
Implementar 9 Andlise de niveis de satisfagdo Diregio Equipa EQAVET, Empresa de consultoria estabelecidos); Recolher as respostas aos inquéritos aplicados aos alunos e dez.2019 jan.2020 Semestral > 9 5 %
o resultados dos indicadores
empresas/institui
Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso; Professores  Andlise das percegdes dos (pais, alunos, instituigd Conhecer a avaliago/p que os f ém dos resultados
Avaliar 10 Recolha da percecio dos stakeholders Diregio auip + EmP! ’ d e das perceg s (pals, alunos, empresas/ es) dez.2019 mar.2020 Semestral obtidos face aos objetivos e metas estabelecidas, e as suas propostas de melhoria
Orientadores da FCT; stakeholders através dos registos das suas intervegdes em reunides e aplicagdo de inquéritos N
e/ou definicdo de novas metas, cursos, metodologias, entre outras.
Avaliagio de resultados e autoavaliagdo (Balano Balanco intermédio e anual; Relatérios com os resultados dos indicadores e Semestral Avaliar os resultados obtidos tendo em conta os objetivos e metas estabelecidas;
Avaliar 11 Avelacaol & g Diregio Diregao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders £ ANt set.2019 Marco.2020 (Setembro e ) 20 " & - g
intermédio e anual) sugestdes de melhoria e Identificar desvios as metas estabelecidas e (re)definir o Plano de Melhoria
Monitorizago de indicadores intermédios, taxas de conclusio; taxas de
) ) prosseguimento de estudos; taxas de empregabilidade dos cursos (na rea e fora);
Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, docentes, . A ) ) o ;
Avaliar 12 Recolha de indicadores Equipa EQAVET s;k':ho‘ggs a‘unosp/fcrmandcs ! grau de adaptagio do curso as necessidades do mercado de trabalho; repensara  fev.2019 margo.2020 Mensal Monitorizacdo regular da estratégia, indicadores de controlo e de ago precoce.
i oferta formativa, em cada ano letivo, com o parecer do Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral e stakeholders
Divulgagio dos resultados junto de alunos, encarregados de educago,
) trabalhadores, comunidade educativa e qualquer elemento do publico geral que Divulgagio de resultados quadrimestrais; divulgagdo do Balango Anual (em
Avaliar 13 Divulgagio de resultados Diregdo Diregao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria < - i geraiaue oy 2019 Marco.2020 Quadrimestral BE LG ‘ CIIIST ol
possa ter interesse em conhecer estes dados (internet e material impresso e/ou agosto), Plano de Acdo de Melhorias no site da Escola e material impresso
video)
" " o ) 1) do PD e PND
I - - - ) Envolver todos os trabalhadores no sistema de Garantia da Qualidade com o Realizagao de Reunido Geral (ou através de informagao por emal) do PD e PND_
Avaliar 14 Sensibilizagio de profissionais Diregdo Diregio, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria VoL >0 set2019 dez2019 Quadrimestral  afeto ao ensino profissional, com divulgacéo de resultados e nivel de consecussio
objetivo de otimizar o desempenho do agrupamento
de metas
Diregéo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, igo do D Base, partindo da anlise do trabalho efetuado a0 - -
Rever 15 0 do Documento Base Diregio E-DEREDED 2 & set.2019 dez.2019 Anual Reviso do Documento Base da organizagio
ods alunos/formandos longo do ano
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OBJETIVO GERAL:

Implementac3o de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

Calendarizar as
Monitorizar a implementagdo

e pela i

Objetivo especifico 3: Definir a égia de /divul; necessarios a impl. 3
Divulgago do Documento Base a toda a comunidade, numa estratégia de
Rever 16 publicitagio da estratégia Diregio Direcao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria prestagdo de contas piblica e de compromisso com a qualidade. Divulgagioem g mar.2020 Anual Divulgar resultados, estratégias e compromisso com a qualidade (primeira vez em
semindrio (anual, em cada setembro), documentos digitais (no site e por email) e setembro e janeiro, depois anualmente em setembro)
impressos (para divulgagdo dentro das instalagdes)
A ' - _ Diregdo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, o - Partilha de boas préticas identificadas as reunides de monitorizagdo intercalar e
Rever 17 Encontro (interno) para partilha de boas praticas Diregdo ST & Semindrio de boas prticas mar.2020 Marco.2020 Anual ¢ &
docentes, stakeholders, alunos/formandos reflexdo sobre os processos
) ) ) . " Diregéio; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, Partilha de boas praticas e reflexio sobre o EP com os stakeholders (de ambito Encontro regional para reflexio sobre os resultados obtidos da EFP,
Rever 18 Encontro regional para reflexio e partilha de boas praticas ~ Diregdo ) mar.2020 mar.2020 Bienal ° © > )
docentes, stakeholders, alunos/formandos regional) benchmarking, bench learning, e recolha de sugestdes de melhoria.
Rever 19 Envio do documento base para ANQEP Diregdo Diregio Sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado mar.2020 mar.2020 Gnica Validagio do sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado
Rever 20 Solicitagéo da verificado de conformidade Diregio Diregio Pedido de auditoria para verificago de conformidade EQAVET mar.2020 mar.2020 Trienal Auditoria EQAVET; atribuigéo do selo de conformidade EQAVET
) ) Peritos ANQEP; Direcdo; Equipa EQAVET; Coordenadores de Curso, docentes, o P ) ) Avaliago da conformidade do sistema implementado face aos requisitos do
Rever 21 Auditoria Peritos ANQEP SERR Auditoria para verificaio de conformidade EQAVET abr.2020 5et.2020 Trienal & & Y
stakeholders, alunos/formandos EQAVET
o Garantia da existéncia de um modelo de qualidade e da gesto para a EFP alinhado )
22 Certificagdo ANQEP ANQEP abr.2020 set.2020 Trienal Atribuigdo do selo de conformidade EQAVET

com o EQAVET

0O Diretor:

(Francisco Manuel Guedes Vitorino)

Data: 21 de fevereiro de 2019
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