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Introducao

Este plano decorre da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho que estabelece os principios e
as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das necessi-
dades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participagdo nos
processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa bem como do Decreto-Lei n.2 55/2018,
de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos bdsico e secundario, os principios orientadores da
sua concegao, operacionalizacao e avaliagdo das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos
adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as
competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

O Perfil dos Alunos (PA) a Saida da Escolaridade Obrigatdria pretende ser "uma matriz comum para
todas as escolas" e vertentes de ensino, que define os valores, competéncias e principios que devem
orientar a intencionalidade educativa dos professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais
do que um documento burocratico, entendemos que o PA desafia os docentes a desenvolver um con-
junto de competéncias para que os nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes,
mais interventivos e criticos na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e nao do-
centes, e outras partes interessadas, deverdo compreender os desafios que se colocam aos nossos alu-
nos e entender as praticas da nossa escola a luz do PA, que valoriza, para além dos conteudos, a
interligacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes cuja intera¢do se manifesta na construgdo de
competéncias fundamentais. Este é desafio que deve ser prosseguido no desenho das a¢des de melho-
ria, em articulagdo com as varias necessidades identificadas.

O Presente Plano de A¢Ges de Melhoria, além de ser condicionado pela necessidade de dar mais alguns
passos para que os alunos do AEAS adquiram o perfil de competéncias previsto no PA, foi elaborado
com base no Relatdrio CAF Educagdo e no Projeto Educativo da Escola. Surge na resposta as questoes
apontadas no relatério de auto-avaliagdo do ano lectivo 2018/2019.

Relativamente ao Relatério CAF Educacdo, recordamos as dreas identificadas como de intervencao prio-
ritaria:

Tabela 1 - Identificagdo das areas de melhoria

Origem? Descrigdo da area de Melhoria

1 Questionarios Promover a empatia, o respeito e a disciplina

2 Questionarios Melhorar o envolvimento da comunidade educativa
3 EAA e Questionarios Aumentar os niveis e motivagdo do PD e PND

4 Questionarios Melhorar as competéncias de lideranga

5 EAA e Questionarios Melhorar a comunicagdo interna e externa

6 EAA e Questionarios Rever a estratégia de inovagdo do AEAS

7 Questionarios Aproximar a escola da comunidade

1 Area, Documento ou Processo onde a drea de melhoria foi detetada.

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pég. 1
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8 EAA e Questionarios Identificar oportunidades para melhorar as praticas pedagogicas
9 EAA e Questionarios Elaborar e rever normas/procedimentos

10 | EAA e Questiondrios Melhorar equipamentos e infraestruturas

11 EAA Promover o reconhecimento externo do AEAS

Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar o AEAS na implementagdao de um conjunto de ag¢des que
permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da Escola. A eficicia estd muito relacionada com a
necessidade de os alunos do AEAS adquirirem o perfil de competéncias previsto no PA. A eficiéncia com
a otimizacdo dos recursos e celeridade dos processos e, por fim, a qualidade prende-se com a necessi-
dade de corresponder as expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagdo devem ser objeto de acompanhamento de mo-
do a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar toda a comu-
nidade educativa para um esforgo de mudanga.

N3o sendo possivel a implementagdo simultanea de todas as propostas de agées de melhoria identifica-
das pela Equipa de Autoavaliagdo (EA), foi realizada uma sele¢do, com base em critérios bem definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementagdo decorrer nos
anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021.

Estrutura do PAM

Este documento estd estruturado da seguinte forma:

Tabela 2 — Estrutura do documento “Plano de Agdes de Melhoria”

Capitulo Descrigdo

Designacdo e Contactos da Organizagdo
Identificagdo da Escola Nome e Contactos do Coordenador da EA (Equipa de Autoavaliagdo)
Periodo da Autoavaliagdo (diagnostico CAF)

Critérios de priorizagdo

Selecdo das ag6es de melhoria Ranking; Selecio

Visao global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)

Fichas da AM Fichas para cada agdo de melhoria (planeamento)

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pag.2



296

REPUBLICA
PORTUGUESA AEAS

% agrupamento de escolas agueda -

Critérios de priorizagao

Para possibilitar a ordenac¢do das a¢des de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

e Cl-Impacto no desempenho organizacional;
e (2 —Capacidade de implementagdo em termos de tempo, recursos e autonomia.

Tabela 3 — Critérios de priorizagéo

Critérios de Priorizagdo

Critérios Pontos Descrigdo

A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos operacionais

5 ) :
constantes no Projeto Educativo do Agrupamento
Cc1 3 A AM terd algum impacto em pelo menos um objetivo operacional constan-
Impacto te no Projeto Educativo do Agrupamento
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo operacional constan-

te no Projeto Educativo do Agrupamento

Pode ser implementada no curto prazo

5 Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada
Pode ser controlada pelo Agrupamento
E possivel implementar no médio prazo

3 Requer um nUmero razoavel recursos para ser alcancada
Pode ser controlada pelo Agrupamento
Improvavel de ser implementada no curto prazo

1 Requer um numero significativo de recursos para ser alcancada
Depende de decisdo ou fatores externos ao Agrupamento

c2
Capacidade

Selecao das acOes de melhoria

De seguida apresentamos a priorizacdo das a¢des de melhoria, atendendo aos critérios apresentados:

Tabela 4 — Priorizag&o das Ac¢des de melhoria

Objetivos Operacionais AEAS Impacto Capaci- Pontua-
Acgoes de melhoria Projeto Educativo do Agrupamento 2017- (@) dade ¢do Ranking
2021 (b) (axb)
Promover a empa- e Consolidar a cultura de agrupamento entre 5 5 25 1
tia, o respeito e a a comunidade educativa, reforcando o sen- (2019/
disciplina timento de pertenga, o compromisso e a 2020)

ligagdo afetiva entre os seus membros e
com a organizagdo.

e Minimizar o efeito dos contextos (social e
familiar) mais desfavorecidos na vida esco-
lar dos alunos.

e Melhorar o acompanhamento e a monito-
rizagdio de ocorréncias no interior do espa-
¢o escolar

e Diminuir o numero de participagoes disci-
plinares resultantes de comportamentos
desajustados dentro ou fora da sala de au-
la

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pég.3
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Objetivos Operacionais AEAS Impacto Capaci- Pontua-
Agoes de melhoria Projeto Educativo do Agrupamento 2017- @) dade ¢do Ranking
2021 (b) (axb)
Melhorar o envol- e Aumentar os contactos presenciais com EE, 5 5 25 1
vimento da comu- com vista a potenciar o envolvimento com (2019/
nidade educativa a escola e o acompanhamento da vida es- 2020)

colar dos seus filhos

e Estreitar os lagos com os pais e encarrega-
dos de educagdo, designadamente através
dos seus representantes

o Estimulo a participagdo dos alunos na
criagdo de espagos que propiciem um mai-
or bem-estar na escola e fomentem a inte-
ragdo e o refor¢o dos lagos entre as

pessoas

Melhorar a comu- e Estimular a comunicagdo eletrénica com 5 3 15 2
nicagdo interna e professores, funciondrios, alunos e encar- (2019/
externa regados de educagdo, garantindo um au- 2020)

mento crescente de entre estes na
utilizagéo do email institucional

e [nstituir mecanismos que permitam agilizar
a comunicagdo imediata ao EE

e Promover a divulgagdo de iniciativas e
atividades realizados no agrupamento.

Identificar oportu- e Garantir o surgimento ou a participacéo 5 5 25 1
nidades para me- em pelo menos 1 projeto/ano de investiga- (2019/
lhorar as praticas ¢do, desenvolvimento ou inovagdo educa- 2020)
pedagdgicas tiva, com impacto direto nas prdticas

pedagdgicas ou organizacionais.

e Criar documentos e momentos de partilha
de boas prdticas sobre novas dindmicas
pedagdgicas internas ou resultantes inter-
vengdo tecnoldgica

Aproximar os e Garantir o surgimento ou a participagdo 5 5 25 2
alunos da comuni- em pelo menos 1 projeto/ano no dmbito (2020/
dade da educagdo para a cidadania, para o em- 2021)
preendedorismo, ambiental, financeira,
TIC, etc.

e Aumentar o numero de projetos, de parce-
rias e de protocolos com empresas e insti-
tuicées locais.

Aumentar os niveis e Institucionalizar a prdtica da distribuicéo 5 3 15 2
e motivagdo do PD de servico docente pela Direcdo, ouvidos os (2020/
e PND professores e os responsdveis por estrutu- 2021)

ras intermédias.

e Diminuir gradualmente o nimero de re-
clamacgées devidamente formalizadas rela-
tivas a questdes de organizagdo e
funcionamento do servico e de avaliagdo
do desempenho.

e Aumentar o numero de horas gastas em
formagdo, por parte do Pessoal Docente e
Néo Docente.

e Diagnosticar as necessidades de formagdo
a luz das competéncias individuais e orga-
nizacionais e dos pressupostos do PE

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pég. 4
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Objetivos Operacionais AEAS Impacto Capaci- Pontua-
Acoes de melhoria Projeto Educativo do Agrupamento 2017- @) dade (1) Ranking
2021 (b) (axb)

Rever a estratégia o Refletir sobre as agdes em curso e sobre as 5 3 15 2
de inovagdo do boas prdticas registadas através do uso (2020/
AEAS das TIC nos processos de ensino e aprendi- 2021)

zagem.

e Implementar programa formativo para o

desenvolvimento de capacidades no uso

das tecnologias em contexto educativo.
Melhorar as com- e Reforgar a autonomia, a autoridade e a 3 5 15 2
peténcias de lide- responsabilidade das liderangas (2020/
ranga 2021)
Elaborar e rever e Diminuir os erros ou ocorréncias resultan- 3 5 15 2
nor- tes de uma frdgil consolidagdo de proce- (2020/
mas/procediment dimentos administrativos 2021)
os
Promover o reco- e Procurar o reconhecimento interno e ex- 5 5 25 1
nhecimento exter- terno do esfor¢o de melhoria da qualidade (2020/
no do AEAS desenvolvido pelo agrupamento, através 2021)

da obtengdo do reconhecimento “Effective

CAF User”

e Implementar um sistema de monitorizagdo

técnica do ensino profissional, garantindo

o cumprimento de normas internas e nor-

mas legais
Melhorar equipa- e Melhorar e redimensionar os espagos 3 1 3 4
mentos e infraes- fisicos para que deles possa fruir toda a
truturas comunidade educativa.
Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pég.5
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Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliagdo, propGe-se também a implementagdo de melhorias sim-
ples e com ganhos rapidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do disgndstico
com o modelo CAF.

Este tipo de agdes ndo estd sujeito ao processo de priorizagdo acima exposto, atendendo a que as agdes
podem implementadas no curto prazo, carecem de investimento minimo em recursos humanos e finan-
ceiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante comunidade educativa.

Assim, prop0e-se as seguintes agoes:

Tabela 5 — Listagem de “quick wins”
Agdo a implementar Responsavel Conclusdo?

1.1.  Arranjar os fechos das janelas das salas do Jardim de Infancia 2P

1.2.  Aumentar o grau de higiene na escola, casas-de-banho e balnea-
rios

1.3. Avaliar o estado do chdo das salas e corredor que se encontra de-
gradado

1.4. Colocar caixas de sugestdes nas escolas
1.5.  Colocar papel higiénico e sabonete nas casas de banho

1.6.  Colocar redes nas balizas dos campos de futebol
1.7. Colocar sinalizagdo para acesso dos Bombeiros a Escola na estrada
principal e na entrada direta para a Fundagdo

1.8. Colocar uma torneira exterior perto das salas do Jardim de Infan-
cia e CAF para apoio a limpeza durante as interrupgdes

1.9. Desenvolver um trabalho mais estreito com as associagdes de es-
tudantes para que estas saibam cumprir a sua missao

1.10. Elaborar documento com compromisso de sigilo, para PND e PD,
relativamente as chaves de acesso a plataformas tecnoldgicas

1.11. Realizar as festas e atividades em horario mais acessivel aos
pais/EE

1.12. Avaliar a possibilidade de:

1.13. Alargar o horario da biblioteca para que esteja aberta nos tempos
livres dos alunos

1.14. Aumentar a variedade de produtos vendidos no bar

1.15. Aumentar o nimero de funcionarios no bar, durante os intervalos,
para que todos os alunos possam ser atendidos

2 Momento (periodo, més,...) previsto para conclusdo da a¢do

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pég. 6
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Colocar em funcionamento as duas portas da escola, dividindo o
acesso entre alunos dos varios ciclos de modo a descongestionar o
acesso ao AEAS

Disponibilizar apoio para assuntos administrativos por funciona-
rios que dominem a lingua inglesa

Fechar o acesso da escola primaria para que os alunos do 22 e 3¢
ciclo ndo tenham acesso as criangas do 12 ciclo

Promover a abertura da secretaria mais cedo (8h30) e o encerra-
mento mais tarde, possibilitando que os alunos possam ir a secre-
taria apos as aulas

Promover mais clubes educativos (teatro, ciéncia, natagdo) na E.B.
2 de Aguada de Cima

Rever as normas relativas ao portdo da escola para que haja vigi-
lancia fora do horario letivo

Rever ou revogar o contrato de fornecimento dos servigos do re-
feitdrio, efetuar um novo caderno de encargos envolvendo a asso-
ciacdo de pais na construgao dos requisitos e langar um novo
concurso para que os alunos tenham refeigdes de qualidade na es-
cola.

Responsavel

296
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Conclusdo?
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Plano de Acdes de Melhoria

|dentificacdo da Escola

Tabela 6 — Elementos da escola

Designagdo da Organizacao Agrupamento de Escolas de Agueda Sul
Nome do Coordenador da EA Emilia Batista
Contacto do Coordenador emiliabatista@esmcastilho.pt

Enguadramento Estratégico das Acdes de Melhoria

A AM 1, “Promover a empatia, o respeito e a disciplina”, visa envolver os alunos e a comunidade edu-
cativa em geral no sentido de procurar estratégias conjuntas e eficazes para o combate a indisciplina,
prevenindo comportamentos desajustados e de risco.

Com a AM 2.1., “Promover o reconhecimento externo”, visa desenvolver o processo de alinhamento do
Sistema de Garantia da Qualidade, em articulagdo com o EQAVET, respondendo as orientagées do Con-
selho da Qualidade, procurando responder as politicas e aos objectivos tragados no seio deste para a
Educacdo e Formacao Profissional.

Com a AM 2.2., “Promover o reconhecimento externo”, pretende-se apoiar a qualidade da implemen-
tacdao do modelo CAF e o seu impacto na organizac¢do, aferir se a organizagao esta a assimilar os valores
do agrupamento como resultado da aplicagdo da CAF; apoiar e renovar o entusiasmo na organizagao
para a melhoria continua e promover a revisdao pelos pares e o bench learning através da obtenc¢do do
selo de Effective Caf Users. Este processo incide sobre a qualidade da implementacdo do modelo CAF na
organizacdo; a forma como foram planeadas e implementadas as acGes de melhoria e a assimilacdo de
uma cultura de exceléncia na organizagao.

Com a AM 4, “Identificar oportunidades para melhorar as praticas pedagdgicas”, pretende-se promo-
ver a avaliagdo das praticas pedagdgicas implementadas ao nivel da eficdcia das aprendizagens e da
inclusdo, alterando a gramatica tradicional assente na realidade turma, promovendo-se uma articulagdo
interdisciplinar, criando-se condi¢Ges para que os professores procedam a uma efetiva apropriacdo do
curriculo e mais ajustada ao perfil de cada aluno.

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019-2020 Pég. 8
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Visdo global do PAM

Tabela 7 — Cronograma do PAM

Designagao Responsavel Conclusio®
D J F M A M J J A S 0 N D  Estado
1. Promover a empatia, o respeito Isabel Gracinda Perei-
T 2020
e a disciplina ra
2.1. “EQAVET” Flora Leiria 2020

2. Promover o
reconhecimento
externo 2.2. Effective

CAF User (ECU) Emilia Batista 2020

3. Identificar oportunidades para

. i Miquelina Vilaranda 2020
melhorar as praticas pedagégicas

4. Melhoria da BE: apoio ao curri- Lucinda Bento/Helena 2020
culo e gestao Aleluia
Legenda
- AM a decorrer conforme previsto
AM a necessitar de ajuste
* Data prevista de conclusdo - AM por iniciar ou ndo implementada

Plano de Ag¢oes de Melhoria 2019-2020 Pag. 9
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Ficha da Acao de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 8 — Descri¢do da Ficha da Acdo de Melhoria

Titulo

Descrigao

Designacdo da Acdo de Melhoria

Titulo da Ag¢do de Melhoria

Coordenador da Ac¢do

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Estado Atual em

Data de revisdo da AM

Descri¢do da agdo de melhoria

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida (diagnose) que justifi-
ca esta AM? Esta descri¢do devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma
ou mais dimensdes do PEE que esta AM vai enderecar, para garantir a
interligagdo de todos os instrumentos e a¢des da Escola.

Objetivo (s) da acdo de melhoria

Qual a finalidade da agdo?

Meta/ Resultado(s) a alcangar

Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando.
O que se espera alcangar com a a¢do? Devem ser fixadas metas mensu-
raveis para avaliar se os resultados foram atingidos.

Indicador (e grau de concretizagdo)

Formula que permite calcular o grau de consecugdo da meta, bem
como a gradagdo do nivel de concretizagdo atingido.

Meio de verificacdo

Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do
documento de registo a usar (pode constar num apéndice).

Atividades a realizar

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo
esteja implementada; onde a agdo sera implementada - quais as unida-
des organicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo.

Fatores criticos de sucesso e constrangi-
mentos

O que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos
resultados esperados (ex.: parceria com outros servigos; envolvimento
de colaboradores). Indicar ainda as circunstancias que existem ou que
podem surgir e que dificultem a execugdo da agdo (ex.: a resisténcia dos
colaboradores a mudanga).

Datas de inicio e conclusdo

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira
atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que esta concluida a imple-
mentagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada.

Recursos humanos envolvidos

Pessoas (e cargos). Esta informagdo serve para avaliar o custo em recur-
sos humanos necessarios para implementar a agdo.

Mecanismos de revisdo e avaliagdo da
acdo (e datas)

A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagdo da agdo;
a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspon-
dem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir corre-
¢0es a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e
suportes?, bem como as datas para a monitorizacio do progresso da
AM, devem estar claramente definidos.

4 Ex.: questiondrio, entrevista, relatdrios, etc.

Plano de Ag6es de Melhoria 2019-2020
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Designagao da Ag¢ao de Melhoria

1. Promover a empatia, o respeito e a disciplina

Coordenador da Acdo

e Isabel Gracinda Pereira

Equipa operacional

e Dora Medeiros
e Isabel Gongalves
e LeonorSilva

Critério dominante da CAF

e Lideranca (Critério 1) e Processos (Critério 5)

Estado Atual

e Dezembro 2019: Em implementagao

Descricdo da acdo de melhoria

e A acgdo visa envolver os alunos e a comunidade educativa em geral no sentido de procurar es-
tratégias conjuntas e eficazes para o combate a indisciplina.

Objetivo (s) da agcdo de melhoria

e |dentificar estratégias para promover a monitorizacdo e controlo da indisciplina;

e |dentificar estratégias para promover o respeito e a disciplina;

e Corresponsabilizar os pais/encarregados de educacdo na adequac¢do dos comportamentos dos
seus educandos;

e Prevenir comportamentos desajustados e de risco;

e Melhorar a qualidade das rela¢Ges interpessoais e o clima da escola e do AEAS.

Atividades a realizar

e  Criar Grupo de Trabalho (GT) com perfil adequado;

e |dentificar alunos sujeitos a medidas disciplinares no dmbito do Gabinete do Aluno (GA);

e Identificar e analisar os factores explicativos da aplicacdo das medidas disciplinares elaborados
com recurso a realizagdo de instrumentos de recolha de dados elaborados pelos servicos de
Psicologia e Orientacdo (SPO) em articulagdo com o GA,
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e  Criar um cédigo de conduta a que se associe a tipificacgdo dos comportamentos desajustados a
respectiva penalizagdo;

e Realizar encontros da Dire¢do com alunos, PD, PND e EE para divulgagdo do regulamento inter-
no e, em particular, do cédigo de conduta e assumir o rigor e a intransigéncia quanto ao in-
cumprimento das regras de conduta instituidas

e Reforcar a vigilancia nos espagos escolares;

e Responsabilizar os delegados de turma para a assun¢do de um papel de vigilancia na ajuda a re-
solugdo de conflitos e de realizagdo de tarefas de apoio;

e Proporcionar formagdo nesta area para PD e PND;

e Apresentar, debater e rever a proposta com os contributos do PD e PND;

e Apresentar, debater e propor a aprovagdo do plano ao CP e ao CG.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador

e M1: Identificar o perfil de risco.

e Ma2: Analisar os factores explicativos da aplicagdo das medidas.

e MS3: Criar um cddigo de conduta

e Ma4: Apresentagao do cddigo de conduta ao CP e ao CG.

e M5 Realizagdo de encontros da Dire¢do com alunos, PD, PND e EE para divulgagao do regula-
mento interno e, em particular, do cédigo de conduta.

e M6 Responsabilizar os delegados de turma.

Meio de verificagdo

e Entregdvel: atas de reunides;
e Entregavel: Plano de a¢do para a implementagdao de uma politica de agrupamento que privile-
gie a Empatia, o Respeito e a Disciplina no AEAS.

Fatores criticos de sucesso

e Participagdo ativa e empenho de toda a comunidade educativa.

Constrangimentos

e Dificuldades de articulagdo de horarios;

e Eventual falta de motivagdo do PD e PND para esta tematica.

e Numero insuficiente de assistentes operacionais;

e Reduzido envolvimento familiar dos alunos mais problematicos,

e Auséncia de tempos da componente nado letiva destinados ao trabalho em equipa.

Datas de inicio e conclusdo

e dezembro de 2019
e junhode 2020
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Recursos humanos envolvidos

. Coordenador da AM

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

e Relatdrio de avaliagdo intercalar: Produgdo do relatério: 30 de abril de 2020
e Relatdrio de avaliagdo final: Produc¢do do relatério final: 15 de julho de 2020

Ponto de situagdo

e [Datal: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designagao da Ag¢ao de Melhoria

2.1. Promover o reconhecimento externo — Implementacdo do
sistema de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacao
Profissionais (EQAVET)

2.1.

Coordenador da Acdo

e Flora Leiria

Equipa operacional

Sérgio Rodrigues

Edgar Martins (Coordenador dos SOEF — Servicos das Ofertas Educativas e Formativas de Dupla
Certificacdo)

Leonor Neves

Carlos Ferreira (Conselho da Qualidade)

Emilia Batista (Autoavaliagdo)

Stakeholders — Representante da ESTGA (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
CICLOFAPRIL; Confraria do Leitdo:

Encarregado de Educacgdo- Sénia Paula Abrantes e Dona Balbina
Alunos — Jodo Pedro Jesus; Bruno Filipe Pereira; Inés Oliveira Pinto; Sara Oliveira Pinto.

Critério dominante da CAF

Planeamento e Estratégia (Critério 2)

Estado Atual

e [dez 2019]: Em implementacdo

Descricdo da acdo de melhoria

e A accdo visa desenvolver o processo de alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade, em
articulagdo com o EQAVET, respondendo as orientagdes do Conselho da Qualidade, procurando
responder as politicas e aos objectivos tragados no seio deste para a Educagao e Formagao Pro-
fissional.

Objetivo (s) da acdo de melhoria

e Agilizar e simplificar a analise de dados e a transparéncia dos procedimentos, garantindo a sus-
tentabilidade dos processos de melhoria da qualidade da EFP.

Atividade (s) a realizar (sugestées)

e  Constituir um Grupo de Trabalho (GT);

e Desenvolver acgdes adequadas ao cumprimento dos objetivos especificos para os seguintes in-
dicadores, seleccionados pela ANQEP:
- Taxa de conclusdo de cursos de EFP (n2 4a do EQAVET)
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- Taxa de colocagdo apos conclusdo de cursos de EFP ( n2 5a EQAVET);
- Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (n2 6 a e 6 b EQAVET)
e Avaliar e melhorar.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador

® Mi1. Implementar, até final de dezembro de 2019, o Plano de Trabalho.
® M2, Solicitar, até margo de 2020, a auditoria externa .
® M3. Obter o selo EQAVET até final de 2020.

Meio de verificacdo

e  Fichas de descrigdo de procedimentos
e Relatdrio de avaliagdo da agdo
e Obtencgdo do selo EQAVET

Fatores criticos de sucesso
e Lideranga do projeto

e Participagdo ativa e empenho de todos
e Tempos da componente ndo letiva destinados ao trabalho em equipa

Constrangimentos

e Deficiente comunicagao entre os diferentes agentes da comunidade educativa

e Dificuldade em envolver os alunos, os docentes, os pais/EE e outros stakeholders externos na
construgdo do plano

e Insuficiente reconhecimento da relevancia desta drea para a Organizagdo Escolar

Datas de inicio e conclusdo

e abril 2019
e dezembro 2020

Recursos humanos envolvidos

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

e Relatdrio de avaliagdo intercalar no final do ano letivo, a validar pelo Conselho Pedagodgico e
pelo Conselho Geral - julho de 2020
e Relatdrio de avaliagao final — dezembro 2020

Ponto de situacdo

e [Datal: Datas e observa¢des no ambito dos regulares pontos de situagdo
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2.2. Promover o reconhecimento externo — Obtencdo do selo 2.1.
“ECU — Effective CAF User”

Coordenador da Acdo

e Emilia Batista

Equipa operacional

e Soledade Matos
e Armando Rosendo
e (Clara Tavares

Critério dominante da CAF

Planeamento e Estratégia (Critério 2)

Estado Atual

e [dez 2019]: Em preparagdo

Descricdo da acdo de melhoria

e A acgdo visa o reconhecimento dos esforgos do agrupamento no ambito da CAF através da soli-
citacdo de um Processo de Feedback Externo da CAF a Dire¢do-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP).

Objetivo (s) da acdo de melhoria

e Obter o selo “ECU — Effective CAF User”.

Atividade (s) a realizar (sugestdes)

e Registar o AEAS na base de dados europeia de utilizadores da CAF, disponibilizada no sitio do
EIPA http://caf.eipa.eu/3/107/&for=intro)
e  Formalizar a candidatura no site da DGAEP.

Meta/Resultado(s) a alcancar/Indicador

® ML1. Elaborar o plano de candidatura até final do 1.2 periodo

® Ma2. Inscrever o agrupamento no site do EIPA até final do 1.2 periodo
® Ma3. Submeter os formularios na DGAEP até final do 1.2 periodo

® M4, Obter o selo ECU até final do ano letivo 2019/2020

agrupamento de escolas éguedaz
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Meio de verificacdo

e Obtencdo do selo ECU

Fatores criticos de sucesso

e Participagdo ativa e empenho de todos

Constrangimentos

e  Custos envolvidos

Datas de inicio e conclusao

e Inicio do ano letivo 2019/2020
e Final do ano letivo 2019/2020

Recursos humanos envolvidos

e Equipa de autoavaliagdo

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

e Apresentagdo de ponto de situagdao ao CP em janeiro
e Apresentacdo de ponto de situagdo ao CP apds rececdo da aceitacdo da candidatura por parte
da DGAEP

Ponto de situagdo

e [Datal: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designagao da Ag¢ao de Melhoria

3. Identificar oportunidades para melhorar as praticas 3
pedagdgicas — constituicdo de equipas educativas — 52/72/102
anos

Coordenador da Acdo

e  Miquelina Vilaranda (102 ano)

Equipa operacional

e Estela Martins/ Selene Jesus — 52 ano
e Carla Merendeiro/Isabel Godinho/ Anabela Ferreira/ Ana Luisa Simdes — 72 ano
e Carla Oliveira— 102 ano

Critério dominante da CAF

e  Processos (Critério 5)

Estado Atual

e Setembro 2019: Em implementagdo

Descricdo da acdo de melhoria.

e Aacdo visa criar equipas educativas nos 52, 72 e 102 anos que tenham a possibilidade de alterar
a gramatica tradicional assente na realidade turma, promovendo uma articulagdo interdiscipli-
nar para trabalhar em conjunto diferentes perspetivas de um determinado tema, ou até maté-
rias diferentes tendo em conta aquilo que os alunos mais precisam de reforgar.

e Constituir, a partir do grande grupo de alunos, grupos de menor dimensao, fora da fronteira da
turma, e trabalhar com cada um deles diferentes matérias, consoante as necessidades de cada
um.

Objetivo (s) da acdo de melhoria

e  Criar condigGes para os professores procederem a uma efetiva apropriagao do curriculo e o po-
derem abordar numa perspetiva interdisciplinar e mais ajustada ao perfil de cada aluno.

e Avaliar praticas pedagdgicas implementadas ao nivel da eficicia das aprendizagens e da inclu-
sao;

e Capacitar o PD para a adogdo das boas praticas;

e Disseminar a adogdo das boas praticas.
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Atividade (s) a realizar
e Avaliar as praticas e identificar boas praticas;
e Elaborar guia de boas praticas (digital);
e Solicitar a aprovacao do documento pelo Conselho Pedagdgico;

e Avaliar a adogdo das boas praticas em sala de aula através de questionarios aplicados aos alu-
nos;
e  Produzir relatério.

Meta(s), resultado(s) a alcancgar e respetivo(s) indicador(es)

e ML1: Guia de boas préticas (digital) concluido no 32 periodo
e M2: Inquérito aos alunos em junho 2020
e MS3: Relatério do projeto julho 2020

Meio de verificacdo

e Entregaveis: Guia de boas praticas; Relatdrio dos resultados dos inquéritos aos alunos; Relaté-
rio do projeto

Fatores criticos de sucesso

e Identificar boas praticas
e Elaborar guia de boas praticas (digital)

Constrangimentos

e Eventual falta de envolvimento e apropriacdo do modelo pelo PD

Datas de inicio e conclusao

e Inicio: 1.2 Periodo
e  Conclusdo: final do ano

Recursos humanos envolvidos

e Coordenador Miquelina Vilaranda,

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

e Relatdrio de avaliagdo/revisdo inicial:

e Producdo do relatdrio: 15 de janeiro de 2020
e Relatdrio de avaliagdo intercalar:

e Producdo do relatério: 30 de abril de 2020
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e Relatdrio de avaliagao final:
e Produgdo do relatdrio final: 15 de julho de 2020

Ponto de situacdo

e [Data]: Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo
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Designagao da Ag¢ao de Melhoria

4. Melhoria da BE: apoio ao curriculo e gestdo

Coordenador da Acdo

Lucinda Bento/ Helena Aleluia

Na sequéncia do processo de autoavaliacdo das bibliotecas no ano de 2018/2019, foi elaborado o seguinte plano de
melhoria, ja submetido no Sistema de Informacgdo das RBE (Redes de Bibliotecas Escolares).

(por referéncia aos resultados da autoavaliagdo das bibliotecas 18/19)

Dominio A - Apoio ao Curriculo

Pontos fracos

Resultados esperados

AgOes

Dificuldade de atingir nivel
bom na escola sede em maté-
ria de articulagdo pedagdgica,
considerando o nimero de
docentes em servigo (ano
letivo 18/19, ESMC = 120
docentes).

Aumento do trabalho colaborati-
vo com docentes, na escola sede,
situando-o em 40 docentes (ano

letivo 18/19 - trabalho colabora-

tivo com 33 docentes).

Envolver mais 7 professores, por referéncia
ao ano letivo anterior, nos projetos da biblio-
teca (Hora L, Media&cidadania, Projetos em
rede e Biblioteca digital) e criar novas opor-
tunidades para envolver docentes em estra-
tégias pedagdgicas articuladas com a
biblioteca escolar (10 minutos a ler).

Baixa percentagem docente
que integra os recursos (14%)
nas praticas letivas e planeia
ou desenvolve trabalho cola-
borativo com a BE (19%).

Aumento em 14% o trabalho
colaborativo com professores, no
contexto do AEAS (por referéncia
a 73, no ano 18/19, tal como
preconiza o Projeto Educativo
17-21 para o ano letivo 19/20.

Realizar reunido com delegados de grupo
para abordar possiveis estratégias de colabo-
ragcdo com docentes.

Divulgar, trimestralmente, em revista, o
trabalho desenvolvido pela biblioteca.
Organizar uma campanha de divulgagdo do
novo site.

Producdo reduzida de recur-
sos educativos de apoio a
aprendizagem auténoma (12
tutoriais até 18/19).

Disponibilizagdo de mais recursos
de apoio a aprendizagem, em
acesso remoto, num minimo de
10, na pagina web da BE.

Elaborar e divulgar tutoriais de apoio a
aprendizagem, no ambito da producdo de
conteudo ou realizagdo de tarefas de apren-
dizagem.

Dominio D- Gestdo

Pontos fracos

Resultados esperados

AgOes

Taxa de crescimento negativa
na utilizagdo da colegdo.

ES Marques Castilho: - 6%

EB Prof Artur Nunes Vidal: -
14%

EB Aguada de Cima: -31%

Redugdo em 10% a taxa de cres-
cimento negativa de 25% de
empréstimos, no total das biblio-
tecas AEAS, por referéncia a
2018/19.

Renovagdo em 2% as existéncias
em catdlogo, em cada uma das 3
bibliotecas do agrupamento.

Aproveitar a oportunidade do Clube de Leitu-
ra para promover a cole¢do e o empréstimo
domicilidrio.

Articular com docentes no dmbito do Projeto
Individual de Leitura.

Implementar do projeto 10 min a ler com 2
turmas de 5.2,7.2e 10.9.

Reforgar o orgamento para renovagdo da
colegdo em 300 novos documentos, em cata-
logo AEAS.

Inexisténcia de coleg¢do digital.

Inicio do processo de criagdo de
uma colegdo digital, com recurso
a ferramenta Calibre.

Propor e agilizar a realizagdo de uma agdo de
formagdo em gestdo e criagao de colegdo
digital na ferramenta Calibre.
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