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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

I. Apresentacao da instituicdo e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Agueda Sul

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.

Praca Doutor Antdnio Breda, 3750-106 Agueda
Tef: 234600540; Fax: 234601166
geral@esmcastilho.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Francisco Manuel Guedes Vitorino,
Diretor
franciscovitorino@esmcastilho.pt

1.3.1 Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Agrupamento de Escolas Agueda Sul
Francisco Manuel Guedes Vitorino

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos
da instituicdo para a educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Missao:
A missdao da ESMC assenta na oferta de um servigo publico de educacdo e formagdo de
qualidade, contextualizada em ambientes de aprendizagem inovadores em que a qualificagao

de jovens e de adultos tenham por base as competéncias do século XXI.

Visdo:

A visdo do agrupamento é sustentada num esforgo de adequagdo da sua oferta educativa as
necessidades do meio envolvente. O AEAS pretende ser reconhecido como uma referéncia na
prestacdo de um servigo publico de qualidade ao nivel do ensino e da formagdo ministrados.
Pretende-se que a Organizagcao mobilize todos os stakeholders, internos e externos, para a
definicdo da sua oferta educativa, respondendo aqueles que sdo os interesses e as
necessidades da populagdo que serve, num esforco concertado de resposta as necessidades de

mao-de-obra qualificada sentidas pelas empresas e instituicdes de um concelho dinamico como
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o de Agueda. Tendo a ESMC na sua matriz histérica fundamental uma profunda ligacdo ao
tecido empresarial, cuja ligacdo a escola é, também, de natureza afetiva, tem-se vindo a
encetar nos Ultimos dez anos um esforco de reaproximacdao as empresas € ao mercado de
trabalho, procurando responder com o aumento das qualificacdes em areas de reconhecido

défice.

Objetivos estratégicos:

O AEAS desenvolve a sua acao, no plano organizacional e no plano pedagdgico, a partir de
qguatro eixos estratégicos fundamentais:

1. Lideranca e estratégia;

2. Cultura e identidade organizacional e comunitaria;

3. Qualidade do servigo e impacto sobre as pessoas;

4. Pratica pedagdgica, inovagdo e compromisso com 0O Sucesso.

Por seu turno, estes eixos desdobram-se em objetivos estratégicos que, por sua vez, se
decompdem em metas e objetivos operacionais, monitorizados anualmente ao longo do ciclo
de gestdao, em acdes devidamente calendarizadas para a consecucdo desses objetivos.

Sao, pois, de destacar os seguintes objetivos estratégicos do agrupamento:

a) Consolidar uma cultura organizacional aberta a mudanga e a inovagao, comprometida
com o aperfeicoamento dos processos, com a otimizacdo dos resultados e com a
sustentabilidade do esforco de melhoria.

b) Desenvolver uma cultura de planeamento tendo em vista o aumento do grau de eficacia
(comparagao entre o que se fez e o que era esperado que se fizesse) e de eficiéncia
(relacao entre os resultados obtidos e os recursos empregues).

c) Consolidar uma cultura de avaliagcdo e de melhoria continua ao nivel da gestdo dos
recursos humanos e dos recursos materiais, bem como ao nivel das praticas dos
professores e do pessoal ndo docente.

d) Incentivar o desenvolvimento ou adogdo de projetos de investigagao, desenvolvimento e
inovacgao, designadamente ao nivel da utilizagdo da tecnologia da educagéo

e) Promover e projetar o agrupamento no exterior, através de uma politica de divulgacao
de atividades que demonstrem a sustentabilidade do progresso e o reconhecimento
externo

f) Aprofundar e consolidar a cooperacao com o tecido social e empresarial, com o poder
local e com a universidade, com vista a integracdo plena dos alunos na vida ativa, ao
desenvolvimento do gosto pela ciéncia, pela investigacdo e pela inovagdo e ao

alargamento dos horizontes de emprego.
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g) Implementar um sistema de gestdao da qualidade, assente em principios de gestao
documental e de sistematizacdo de processos ou fluxos de trabalho e/ou de informagao
no seio do agrupamento.

h) Potenciar a melhoria do sucesso escolar dos alunos e promover o mérito e a exceléncia,

aliando-o0s a uma cultura de rigor e exigéncia no interior do agrupamento;
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1.5 Organograma da instituigao.

[ Conselho Geral COGE ]
| |
Diretor DIRE :

[ll Conselho Administrative COAD H [l Conselho Pedagégico COPE ]-I [ il ] r[l Conselho da Qualidade COQU ]

[II Diregdo de Servigos Educativos DISE

)

{I Centro Qualifica CEQU ]

1
[l Direcdo de Sery, Técni-Pedagdagicos DISP

]
] [I Diregdo de Sepy. Tecn-Administrativos DISA ]

—[l Departamentos Curriculares SDCU ]

—[I Educacdo pré-escolar DPEP ]

—{m 1° Ciclo DP1C ]

_[l Servigos de Psi e Orientacdo SPOR

(B Matemst e C. Experiment DPMC |

(m Linguas DPLI

—[I Ciéncias Spg, € Humanas DPCS

—ll Tecnologias DPTE

|
)
—[I Expresstes DPEX I
J
)

—[l Educacdo Especial DPEE

_[III Servigos de Administ. Escolar SAES

_[l Servigos de Apoio Sdcio Edus. SASE

_(II Gestdo de Instal, e Equipamentos SGIE

_[I Servigos de Apoio Educativo SAED

W Servigos das Atividades de Complemento
Curricular SACC

_(II Seguranca, Sadde e Higiene S55H

%I Servigos de Papelana e Reprografia SPRE

_[I Servigos da Biblioteca Escolar SBES

—[II Ensino Regular SERE ]

HE Coapd. Ensino Pré-escolar CEPE

_[l Servigos do Gabinete do Aluno SGAL

|
BB Coord. Ensino — 12 ciclo CEIC |
[II Coord. Ensino — 29 ciclo CE2C ]
[II Cpord. Ensino — 32 ciclo CE3C ]

HE Conpd. Ensino Secundano CESE

—[I Ofertas Edus. e Form. de Dupla Certificacio SOEFE l

B Servicos Apoio a Aprendizagem e 3
Educacdo Inclusiva

|
)
J
]
|
)
]

W Cogrd. Ensine Profissional CEPR

B Cpord. Ensino de Educ. e Formagdo CEEF ]

_[l Servigos de Alimentacdo SALI

_[I Servigos de Horarios SHOR

.{I Servigos de Exames SEXA

-[l Servigos de Comunicac. & Imagem SCIM

(U R R R SUR S SE S SR SR S S—

_[l Servicos de Informatica SINF

_{I Servigos da Qualidade SQUA
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.° de Turmas/
Grupos de
Tipologia : = Formacao
do curso Designagao do curso N.C de
Alunos/Formandos
Totais por curso

2018/201 2019/202 2020/2021

Curso Profissional UTécnico de Prod. em Metalomecanica 1 28 1 28 0 0
Curso Profissional = Técnico de Manutencdo industrial --- --- --- --- 0,5 15
Curso Profissional OTécnico de Eletrotecnia 0,5 9 0,5 9 0 0
Curso Profissional = LTécnico de Desporto 0,5 15 0,5 15 1 24

D ’ - ~ _ .
Curso Profissional Técnico de Restauracao - Variante

Restaurante/Bar
Curso Profissional = OTécnico Comercial; 1 25 1 25 1,5 35
Curso Profissional = LTécnico de Informatica de Sistemas; 1 24 1 24 1 22
Curso Profissional [Técnico de Desenho Grafico; 0,5 14 0,5 14 0 0
Curso Profissional = OTécnico de Analise Laboratorial. 0,5 15 0,5 15 0,5 10
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1.7 Documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e respetivas ligacoes eletrénicas.

PROJETO EDUCATIVO 2017-2021;

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO AGRUPAMENTO 2020-2021
REGULAMENTO INTERNO

REGULAMENTO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

DOCUMENTO BASE EQAVET (COM PLANO DE ACAO)

PROJETO DE INTERVENCAO DO DIRETOR

RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

Psicélogos POCH (https://www.dgeste.mec.pt/psicologospoch/index.php)

© ©® N o U A W=

Relatério do Servico de Ofertas Educativas e Formativas de Dupla Certificacdo (SOEFDC

rendimento escolar (acesso interno na plataforma eletronica respetiva);
10. BALANCO da ATIVIDADE dos SERVICOS de APOIO SOCIOEDUCATIVOS (acesso interno na

plataforma eletronica respetiva);

11. Relatério de Monitorizagdo da aplicacédo de medidas de suporte a aprendizagem e inclusao

(acesso interno na plataforma eletrdnica respetiva).

1.8 Ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema
de garantia da qualidade.

Selo EQAVET, atribuido em 14/07/2020

1.9 Recomendacoes constantes do relatorio final relativo a Gltima visita de
verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

De acordo com o relatorio final de verificagdo EQAVET, o AEAS revelou motivacdo e praticas
proativas na implementacgdo/aplicacdo do ciclo da garantia e da melhoria da qualidade através
de uma cultura organizacional de melhoria continua. O sistema de garantia de qualidade, bem
como grande parte dos critérios de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET estdo consolidados sendo que os restantes estdo consideravelmente
avancgados.
No entanto, numa perspetiva de melhoria continua, foram feitas algumas recomendacgdes que
adiante se referem:

a) Implementar procedimentos/metodologias para garantir que as fases do ciclo de melhoria

continua se sucedem repetidamente originando novos ciclos.
b) Consolidar a participagao ativa dos Stakeholders externos no ciclo de qualidade -

Planificar/Implementar/avaliar/Rever (PIAR) na gestdo da oferta formativa;
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c) Criar um sistema de auscultacao (ex. caixa de sugestdes) para Stakeholders internos e
externos;

d) Aumento da quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;

e) Dar maior visibilidade a oferta formativa;

f) Maior envolvimento com os pais e encarregados de educacao;

g) Criacdo e dinamizagdo do plano de comunicagao.

I1. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso
e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo (analise contextualizada

dos resultados alcancados, no ano em avaliacdo, face as metas de médio e curto
prazo estabelecidas)

Algumas das medidas preconizadas no relatorio final de verificacdo EQAVET foram ja
implementadas, nomeadamente:

— a criacdo de uma caixa de sugestdes disponivel na pagina do AEAS, aberta a toda a
comunidade educativa a partir de outubro de 2020;

- a criagdo e dinamizacdo do plano de comunicacdo bem como do regulamento de
comunicagao disponiveis desde 15/06/2020 na pagina da escola;

- 0 maior envolvimento dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino
aprendizagem dos seus educandos, tanto na forma de reunides presenciais com os anos
iniciais de curso para dar orientagdes relativas ao funcionamento dos cursos e com os
restantes anos, para outras informacGes relevantes. Outras reuniGes no ambito do
desenvolvimento das PAP e FCT tém vindo a acontecer, de acordo com o previsto no
regulamento dos cursos profissionais;

Este envolvimento também é evidenciado pelo contacto célere dos diretores de turma sempre

que surgem situacdes que o justifiquem.

Quanto a maior visibilidade dada a oferta educativa, saliente-se a sua divulgacdo atempada,
logo apoés a consolidacdo da Rede de Cursos Profissionais, em abril, em varias plataformas
digitais (Pagina do Agrupamento, Redes Sociais - Facebook e Instagram) e fisicas (Flyers e
outdoors e imprensa local e regional (Soberania do Povo, Regido de Agueda, Jornal da

Bairrada);

De acordo com o teor do Relatério do Coordenador dos SCOEFDC, baseado nas respetivas atas
de Conselhos de Turma de final do ano e pautas modulares, no ano letivo 2019/2020
constatou-se o seguinte:

1. Relativamente ao indicador 4 - Taxa de conclusdo dos cursos - verifica-se que da analise

dos dados recolhidos relativamente ao ciclo formativo 2017-2020, a taxa de conclusao
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(84,7%) ficou aguém da meta estabelecida no Plano de Melhoria (89,7%).

2. Relativamente ao ano em curso - formandos do ciclo formativo 2018-2021 - verifica-se
que até final do terceiro periodo, a taxa de conclusdo modular das turmas do 10° ano, foi
de 91,1%, relativamente as turmas do 11° ano, foi de 95,2% e do 12° ano foi de 98,2%,
tendo esta U(ltima ultrapassado a meta definida para a conclusdo modular (95%)
(consultar relatério de Analise de Rendimento em anexo). Salienta-se ainda que todos os
alunos do 10° e 11° ano transitaram de ano. Ressalva-se que até a presente data
(29/07/2021), esta analise ndo inclui as turmas do 12°P e 12°R, dado que os Conselhos

de Turma ainda nao tiveram lugar.

3. Relativamente aos moddulos em atraso do ano em curso, no 10%no, registam-se 149
modulos/UFCD em atraso num total de 2882 avaliagées (4,7%), no 11° ano, 80 mddulos
em atraso em 2922 avaliacdes (2,7%) e no 12° ano, 12 moddulos em atraso em 2637

avaliagOes (0,5%).

4, Apés a andlise do perfil de assiduidade das turmas, verificou-se ainda uma elevada
percentagem de absentismo, sendo ainda a maioria (59,3%) das faltas injustificadas.
Tendo sido implementados 6 Planos de atividades para a Melhoria dos Resultados (PAMR) e
11 Planos de Atividades para a Recuperacdo das Aprendizagens (PARA). No balanco final
deste ano letivo registam-se 6 alunos em risco de abandono distribuidos pelas turmas
10E2R (3); 10QF (3); 12E (1); 12GY (1); 12HQ (1). Contudo, salienta-se que, foi
desenvolvido um esforgo conjunto, levado a cabo pelas diversas estruturas internas (SPO,
SASE, Equipa Multidisciplinar de Apoio a Aprendizagem e Inclusdo - EMAEI) juntamente
com estruturas externas de segunda linha (CPCJ, Escola Segura, ..) no sentido de
desenvolver um conjunto de medidas com o intuito de evitar/reduzir o abandono escolar.
Acresce aqui informar que a sinalizagdo foi célere e atempada, o que constituiu uma mais

valia em todo o processo.

5. Comportamento global do ensino profissional: Suficiente (8 em 12 turmas tém este perfil
de comportamento). Deve referir-se que a atual situacdo pandémica, criou alguns
constrangimentos que reduziram a eficacia dos procedimentos definidos na acdo de
melhoria (Relatério dos SASE). Algumas situacdes pontuais de abandono estdo relacionadas
com o facto de o aluno atingir a maioridade e poder optar por ingressar no mercado de
trabalho ou, no caso do 1° ano de formacao, ter igualmente a possibilidade reorientar o seu

percurso para outras areas de formacgéao.

Da analise dos questionarios relativos a satisfagdo dos alunos que nesta altura frequentam os

diferentes cursos profissionais ministrados na Escola Secundaria Marques de Castilho,
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aplicados em janeiro de 2021, salienta-se que 65% dos respondentes sdao do sexo feminino e
os restantes 35% sdo do sexo masculino. Destes, 12,5% frequentam o segundo ano da sua
formacgao, 17,5% frequentam o primeiro ano e os restantes 70% concluem a formacao no final
do presente ano letivo.

Relativamente as praticas educativas, a maioria dos alunos é undnime em considerar-se
satisfeito, pois consideram que ha diversificagdo dos materiais didaticos utilizados na sala de
aula. Na opinido da maioria, os professores estimulam o interesse e a reflexdao dos alunos,
promovem atividades que permitem ao aluno fazer as suas préprias escolhas, promovem o
confronto de diferentes pontos de vista no sentido de resolver problemas e tomar decisdes e
valorizam no aluno a construcdo do seu préprio conhecimento.

No que diz respeito a avaliacdo, os alunos consideram-se satisfeitos, uma vez que,
consideram, a maioria dos professores organizam debates para ajudar os alunos a
desenvolverem as suas capacidades de raciocinio e de argumentacdo, preocupam-se com a
preparacdo prévia dos alunos para a avaliagdo dos modulos e quase sempre fornecem
informacdao sobre o desenvolvimento das suas aprendizagens, dando-lhes o respetivo
feedback.

No que concerne ao clima de sala de aula, mais uma vez a maioria dos alunos considera-se
satisfeito, pois afirmam, na generalidade, existir uma boa relagdao entre o professor e o aluno,
bem como entre a maioria dos alunos na turma.

A maioria dos alunos diz-se satisfeito com os resultados por si alcangados, afirmando-se capaz
de trabalhar em equipa e de transmitir as suas ideias aos demais.

Relativamente a sugestdes de melhoria, foi referido que um ou outro professor ainda ndo
aceita de bom grado algumas criticas relativas as suas praticas letivas, que na opinido dos
alunos sdo muito padronizadas. Foi também referido que, em determinados cursos, os
contelldos mais técnicos deveriam ser revistos para responder, efetivamente, as necessidades
do mercado de trabalho. Um aspeto importante referido pelos alunos é o facto de
considerarem que os professores deveriam dar continuidade a formacdo, isto €, que se
mantivessem com a turma ao longo dos trés anos de duragdao do percurso formativo.
Consideram ainda importante que os professores deixem de comparar o percurso formativo
inerente aos cursos de prosseguimento de estudos com o do ensino profissional.

Quanto ao trabalho desenvolvido no ambito da PAP relativamente ao ciclo de formagao 2017-
2020, foi proposta uma meta de 15,0 valores. Contudo, o valor alcangado foi ainda de 14,4
valores. Saliente-se, no entanto, que os projetos foram concluidos ja em contexto de
confinamento, o que inviabilizou a finalizacdo de algumas atividades praticas e prejudicou a
qualidade dos projetos finais.

Relativamente aos alunos que terminam o seu ciclo formativo no presente ano letivo, é de
referir que, a data deste relatério ainda nao tinham sido concluidos todo o processo de

avaliagdo de PAP, pelo que esse balanco ainda nao pode ser feito.
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No que concerne ao trabalho desenvolvido na FCT, durante o mesmo periodo, a média das
classificacdes foi se 14,7 valores. Relativamente a este assunto, convém referir que a maioria
dos formandos realizou a sua FCT em pratica simulada, atendendo a pandemia, o que
dificultou a evidenciacdo plena das competéncias dos alunos em contexto real de trabalho. Nao
obstante, a analise isolada das situacdes dos formandos que realizaram a sua formacdao em
empresas, permite concluir que a classificacdo média foi de 16,9 valores, bem perto dos 17
valores da meta estabelecida. Quanto aos alunos finalistas no presente ano letivo, o balanco

global s6 podera ser feito no final do ano.

Relativamente ao indicador 5 (Taxa de colocagao apds a conclusdo dos cursos de EFP), que faz
referéncia a proporcdao de alunos que completam o curso profissional e que se encontram no
mercado de trabalho ou em formacado (incluindo nivel superior), no periodo de 12-36 meses
ap6s a conclusao do curso, procedeu-se a andlise do questiondrio Acompanhamento do
percurso profissional de antigos alunos (INQ SQUA 19 20 00). Este questionario permite uma
andlise sucinta do Indicador 6a (Percentagem de alunos que completaram o curso e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com curso/area de formacao).

Da sua analise, resulta que 48,4% pertencem ao sexo masculino e 51,6% ao sexo feminino.
Responderam aos questionarios alunos de todos os cursos profissionais ministrados na Escola
Secundaria Marques de Castilho. Terminado o curso profissional, 54% dos alunos prosseguiram
estudos, tendo a maioria destes ingressado num Curso Técnico Superior Profissional (CTESP).
Para a maioria destes alunos, a continuidade dos estudos teve como propdsito o
aprofundamento de conhecimentos e a melhoria do desempenho da futura profissao.
Relativamente aos alunos que nao continuaram os estudos e enveredaram pelo mercado de
trabalho, na sua maioria encontram-se em empresas da regiao, trabalhando por conta de
outrem, ainda que alguns em areas distintas da sua formacao inicial. Na sua maioria, estes
alunos que ja se encontram no mundo do trabalho afirmam que irdo permanecer no seu
emprego atual a médio/longo prazo, uma vez que sentem alguma estabilidade e apreciam as
fungdes que desempenham.

Relativamente a sugestdes de melhoria, foram referidas necessidades de formacdo no ambito
de trabalhos de projeto, do trabalho em equipa e ainda formacédo para a vida, isto €, salientam
a necessidade de, na escola, realizarem aprendizagens no ambito da literacia financeira
(calculo de uma taxa de juro) e da literacia civica e econdmica (preenchimento do IRS,
elaboragdo de um contrato de compra e venda) entre outras.

Ainda quanto ao indicador 6, utilizagdo das competéncias em FCT, da analise dos inquéritos de
satisfacdo das entidades de acolhimento, ressalta que a maioria classifica o acompanhamento
prestado pelos professores/orientadores da FCT como muito bom. Relativamente as
competéncias técnicas manifestadas pelo formando durante a realizacdo da sua Formagdo em

Contexto de Trabalho, as diferentes entidades avaliam-nas como adequadas ao seu
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desempenho profissional, isto numa escala que vai desde: nada adequada até muito
adequada.

As diferentes entidades de acolhimento, identificam como constrangimentos detetados ao
longo da FCT realizada pelo formando, algumas dificuldades na aplicacdo das instrugdes
técnicas/procedimentos (utilizar adequadamente os conceitos, procedimentos, as ferramentas
e 0s equipamentos especificos da profissao), alguma dificuldade dos formandos em se inserem
em equipas de trabalho (trabalhar com os outros de forma profissional e colaborativa, em prol
de objetivos comuns) e ainda algumas dificuldades de autonomia na execucdo de tarefas
(trabalhar bem, de forma independente).

No que diz respeito as Competéncias Comportamentais, a maioria das entidades avaliam-nas
como muito adequadas.

Nas sugestdes de melhoria, perante constrangimentos que tenham sentido na FCT dos
formandos, as entidades de acolhimento sugerem que por exemplo no ambito da eletricidade e
eletrotecnia os alunos deviam ter uns formuldrios de "bolso" para melhor interpretacdao das
férmulas usadas no ramo elétrico, deviam melhorar os conhecimentos sobre os esquemas
basicos de comando/poténcia de maquinas e deviam manifestar mais a vontade na elaboragdo
de relatérios. Algumas manifestam que ndo tém dudvidas na formagdo ministrada aos
formandos durante o seu percurso escolar, no entanto estes devem ser consciencializados das
suas obrigacdes e necessidades para melhor se inserirem no mercado de trabalho, bem como
da melhoria da sua autonomia. Os formandos devem sentir-se Uteis numa equipa técnica, pois
s6 assim poderdo progredir. De uma maneira geral, as entidades afirmam que apesar dos
formandos manifestarem a maioria das competéncias exigidas no posto de trabalho, alguns
nao estdo predispostos a aprenderem.

Relativamente as areas de formagdo, em que o setor empresarial da entidade acolhedora se
integra, sente mais necessidade de mao de obra qualificada, no sentido de melhorar a oferta
educativa do nosso agrupamento, as entidades salientaram que no mercado existe uma
grande falta de eletricistas qualificados e os poucos que existem estdao muito sobrevalorizados
devido a falta de mao de obra, isto na area da eletricidade e da eletrotecnia. Na area da
Manutencdo e Eletromecéanica/Mecatrénica ha falta de qualificacdo no ambito da Otimizacgdo de
Processos Produtivos e muita falta de operadores de maquinas de soldar, quinadeiras e
puncionadores.

No dmbito do desporto, ha falta de treinadores com formacgdo, principalmente no futebol de
formagao em idades compreendidas entre os 6 e 13 anos. Falta ainda muita formagdo no
ambito da coordenagdo técnica de clubes de futebol de formagao.

Da anadlise aos questiondrios aplicados aos Formandos no sentido de perceber quais as
dificuldades sentidas por estes, na utilizagcdo das competéncias na sua FCT (Formacdao em
contexto de trabalho) aplicados no presente ano letivo.

A pergunta “Na sua FCT, as competéncias técnicas adquiridas na sua formacao profissional
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fazem-no sentir”, na sua maioria, os formandos afirmam sentir-se preparados, numa escala
gue vai desde o nada preparado até ao muito bem preparado.

Os formandos classificam o acompanhamento prestado pelo tutor da sua FCT como bom, numa
escala que vai do insuficiente ao muito bom.

Relativamente aos constrangimentos sentidos ao longo da sua FCT, relacionados com as
competéncias técnicas (hard skills) desenvolvidas ao longo da sua formacdo, os formandos
afirmam sentir algumas dificuldades na interpretacdao e aplicagdo de algumas instrucoes
técnicas devido a dificuldades linguisticas e na utilizacdo de alguns recursos materiais em
contexto de trabalho. Manifestam-se, no entanto, relativamente a vontade no que diz respeito
a utilizacdo de novas tecnologias.

Os Formandos identificam o cumprimento do horario de trabalho e a insercdo em equipas de
trabalho, como as competéncias pessoais e sociais (soft skills), mais relevantes, desenvolvidas
ao longo do curso na ajuda ao seu desenvolvido na sua FCT. Manifestam, no entanto, sentir
ainda algumas dificuldades no que diz respeito ao sentido de responsabilidade no cumprimento
de tarefas e cumprimento de prazos e a autonomia na execucdo de tarefas. Ao pedido de
sugestoes de melhoria da sua formagao, perante constrangimentos que tenham sentido na sua
FCT, os Formandos afirmam que deve ser melhorada a comunicacao por parte da escola com o
local de estéagio.

Da analise aos questionarios relativos aos Inquéritos de Satisfacdo dos Empregadores
aplicados no presente ano letivo, apesar da fraca adesao destes parceiros na resposta aos
questionarios, é possivel inferir que os seus colaboradores, com formacdo realizada na Escola
Secundaria Marques de Castilho, desempenham as suas funcbes com zelo e dedicagao.
Salienta-se a satisfacdo das entidades empregadoras face as Competéncias Técnicas (utilizar
adequadamente os conceitos, procedimentos, as ferramentas e os equipamentos especificos da
profissdo) manifestadas pelos colaboradores. Referem, no entanto, que é necessaria alguma
evolucdao relativamente ao planeamento e organizacao (desenhar, planear e implementar
acoes de acordo com os calendarios definidos; gerir varias tarefas de acordo com as
prioridades, adaptando-se a diferentes situacdes) e a Responsabilidade e Autonomia (ser
credivel e gerar confianga - pontualidade, assiduidade e disponibilidade; trabalhar bem, de

forma independente).
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I11. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balanco
apresentado no ponto II

3.1. Areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Descrigao da o Descricdo do objetivo e metas a alcangar
Objetivo . " W
(quando disponivel, indicar o ponto de
partida)

Melhoria Area de Melhoria

Taxa de referéncia para a reducdo do

abandono escolar (eixo 4.c.1 do Projeto

AM ssg:rftlzirs(r;o/ 01 Educativo): 0,7%.

1 ggca(;g(r)no Situacao atual: ha alunos em
acompanhamento pelos Servicos de Apoio
Socioeducativo (SASE), por se encontrarem
em situacao de risco de abandono (ver
Relatério). Os casos confirmados de
abandono, desde o inicio do ano escolar,
contabilizam 6, correspondendo na sua
totalidade a alunos que atingiram a
maioridade.
Manter e/ou melhorar a taxa de sucesso pela
reducdo do insucesso (Projeto Educativo, eixo

A2M maemg:aer/gusucesso 02 ad)

escolar A meta definida para a taxa de conclusdo

para o presente ano letivo é de 90,3%, tendo
sido atingido uma taxa de conclusdo modular
de 90%. Salienta-se que este valor diz
respeito apenas a conclusdao modular, dado
gue nesta fase ainda nao se dispde de dados
relativos a FCT e PAP.

Deve referir-se ainda que o programa de
mentorias interpares, também foi aplicado no
ensino profissional, nomeadamente nas turmas
do 10°9E1, 109E2R e 10°QF, salientando-se que
este ndao teve maior impacto e adesdo,

atendendo ao seu inicio tardio (apenas no 3°

periodo) causado pela pandemia e também
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SREY
pelo facto de, no terceiro periodo, muitas

turmas do 11° e 12° anos ja se encontrarem
em estagio. Este programa visa melhorar os
métodos de estudo, promover a autonomia,
interajuda, responsabilidade e organizacao e
deverd ser uma opcao mais usada para
promover o sucesso escolar, dado que se
constatou que, apesar de ser uma opcao ja
integrada na grelha de monitorizacdo de risco,

esta ainda ndo é uma escolha muito habitual.

AM Promover a 03 A média das PAP relativa ao ciclo 2017-2020
3 qualidade da Prova foi de 14,4 valores.
de Aptidao
Profissional (PAP) A meta proposta é de 15,0 valores.
Quanto aos dados relativos ao presente ano
letivo, ainda nao estdo disponiveis nesta data.
a) Foi realizada uma sessao de informacao
escolar e profissional para as turmas do
Orientar os 12° ano do ensino profissional, em cada
AM formandos no 04
4 caminho a ano letivo (Projeto Voqui), tendo sido
percorrer apos a ainda realizadas sess6es a nivel individual.
conclusao da
formacao. b) Realizar uma visita de estudo e/ou
trabalho de campo por turmas do ensino
profissional a empresas de acolhimento.
Estas acbes (alinea b) ainda estdo a ser
ponderadas, atendendo as condicGes
impostas pela pandemia.
A meta definida para o presente ano letivo,
AM Incrementar o 05 em termos de média das classificagbes da
5 relacionamento FCT, é de 17,0 valores.

com as empresas o )
A analise isolada do conjunto de formandos

que realizou a sua formagdo em contexto de

empresa, demonstra que o valor atingido foi

de 16,92 valores.

—Foi realizada uma reuniao alargada com os
Stakeholders externos no dia 25 de maio,
onde foram apresentados os resultados

relativos ao ano anterior e recolhidas
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sugestées a aplicar no préoximo ano letivo,
nomeadamente: Disponibilizagdo de mais
apoios para alunos que pretendam realizar
exames nacionais (representante de
encarregados de educagao).

—Mobilizagdo da Associacdo de Estudantes
para a aplicacao de questionarios aos alunos,
de modo a garantir uma maior taxa de
resposta (representante da empresa HFA).

—Quanto ao modelo a adotar e a duragao do
periodo de FCT, registaram-se opinides
divergentes: Se por um lado, para alguns dos
representantes, o facto de a FCT se realizar
ao longo do curso, resulta em periodo
demasiado curtos, para outros, esse modelo
pode constituir um factor de motivacao para
as aprendizagens quando o aluno regressa a
sala de aula. Neste sentido, foi salientado
qgue a FCT constitui um fator de motivagao
ndo s6 para a formagdo técnica, mas
também para a formagdo integral do aluno.
Foi reforcado que o intercdmbio entre a
escola e as empresas deve ser alargada para
além da FCT, o que foi unanimemente aceite
e reforcado pelo Sr. Diretor, dado que as
propostas de melhoria apontam exatamente

nesse sentido.
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3.2. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de
Melhoria Descricdo da Acdo a desenvolver
o1 Dar continuidade ao mecanismo de sinalizagdo precoce de situagdes de
risco e a intervencdo das diversas estruturas dos servigos de apoio
socioeducativo.
Envolvimento dos Encarregados de Educagao
) AgOes no ambito da educagdo parental para os EE: foi realizada
AMI 02 apenas uma das sessdes presencialmente, destinadas a alunos
oriundos do estrangeiro com problematicas ligadas a assiduidade e
a aprendizagem;
i) Continuar a fomentar a participacao ativa dos EE no processo de
ensino e aprendizagem dos seus educandos;
i) Contacto expedito com os EE em situacdes potenciadoras de
abandono escolar
Acompanhamento de alunos em situacao de abandono escolar através
das seguintes estratégias:
03 i) Acompanhamento pelos SPO;
ii) Acompanhamento pelos SASE.
ii) Estreita colaboracdo entre estruturas internas (servicos SPO, SASE,
Servigo Social, EMAEI) e estruturas de segunda linha (CPCJ, Escola
Segura), evidenciado a referenciacdo de alunos e consequente
acompanhamento pelas diferentes estruturas de acordo com as
situagOes especificas.
Identificar as dificuldades de aprendizagem ou outras necessidades dos
alunos que impliquem uma estratégia pedagdgica diferenciada por
04 parte do docente no decorrer do maédulo.
Situacao atual:
Esta acdo de melhoria ndo teve a eficacia desejada, atendendo ao
acentuado numero de planos de recuperacdo que foram aplicados. De
realcar que, até a data, foram aplicados e cumpridos 11 Planos para a
Melhoria dos Resultados (PAMR).
AM2 Fomentar o desenvolvimento de projetos de natureza interdisciplinar
05 para a aquisicdo de competéncias transversais.
Situacgao atual:
Foram desenvolvidas atividades no ambito da Autonomia e flexibilidade
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Curricular e Cidadania e Desenvolvimento, nas diferentes turmas.

Envolver os encarregados de educacao no acompanhamento do

06 percurso escolar dos seus educandos sempre que se registar um
desvio;

Situagao atual:

Foram acionadas diversas estruturas que envolvem os encarregados de
educacdo - stakeholders internos e externos: DT, SPO, SASE, CPCJ,... .

Medir o grau de satisfagdao dos alunos relativamente a formacao que
07 frequentam semestralmente.

Situacao atual:

Balanco satisfatorio, face aos resultados do inquérito aplicado em

janeiro de 2021

Monitorizar o nimero de mddulos em atraso/aluno pelo Diretores de
08 Curso (DC)

Situagao atual:

Foi feita a monitorizacdo dos médulos em atraso/aluno de anos

anteriores pelo DC através do preenchimento da respetiva grelha.

Promover a melhoria da qualidade do Pré projeto

AM3 09 da PAP; Situacao atual:

Foram feitas sessGes de esclarecimento relativamente a realizacdo de
trabalhos de pesquisa, principalmente aquando da realizagdo do pré

projeto, em articulagcdo com a Biblioteca Escolar.
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Promover a participacao das disciplinas de outras componentes de
10 formacao no desenvolvimento da PAP;

Situacao atual:

Verificou-se o envolvimento transversal da disciplina de Portugués e,
de acordo com a especificidade do curso, também de outras disciplinas

(Relatério de Analise de Rendimento).

Fomentar a melhoria da apresentacao da PAP, envolvendo os servicos
11 da biblioteca escolar (BE).

Situagao atual:

Foram feitas sessdes de esclarecimento e disponibilizados tutoriais para
auxilio relativamente a formatacdo de documentos; aquando da
consulta de informacgdo, a Coordenadora da Biblioteca Escolar da escola

sede prestou a sua colaboragao, sempre que é possivel.

Monitorizar a progressao e o cumprimento de prazos definidos no plano
12 de trabalho pelos formandos, através da realizagdo de 3 momentos de
avaliacdo; Situagao atual:

Regularmente, foi concretizada a autoavaliacdao do trabalho de PAP.

Envolver o encarregado de educacao sempre que existam dificuldades
13 no cumprimento do plano de trabalho estabelecido.

Situacao atual:

Foram realizadas reunides presenciais com os alunos e respetivos EE,
com o intuito de dar a conhecer o pré-projeto de cada aluno, o trabalho

desenvolvido até essa data e apresentar eventuais constrangimentos.

Estabelecer parcerias com empresas ou instituicbes de ensino superior
14 para o desenvolvimento da PAP.

Situagdo atual: a semelhanga de anos anteriores, foram estabelecidas
parcerias com empresas para a concretizagdo de parceria para a

concretizacao da PAP (exemplo, Caves Primavera).

Dar a conhecer os diferentes percursos de formagdo que os formandos
podem seguir apds a conclusdo da formagdo do 12° ano.

Situacao atual:

AM4 15 Projeto Vogui e varias sessbes individuais de esclarecimento pela

psicologa Marta Antunes.
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Promover sessoes técnicas de procura de emprego, para os alunos do
3.9 ano de formagao.
Ao longo deste ano letivo ndo foi possivel concretizar este tipo de agdo,

devendo ser aplicada no préoximo ano letivo.

Potenciar a empregabilidade, adequando o perfil do formando ao local
da FCT. Situacao atual:
A situacdo pandémica condicionou a implementacdo desta AM, tendo

sido privilegiada a proximidade ao local de trabalho.

Convidar empresarios e especialistas de diversas areas de formacgao
para dinamizar atividades que contribuam para a melhoria dos
conhecimentos técnicos e/ou cientificos dos alunos.

Situagao atual:

AM5 16 Este tipo de agdo nao chegou a ser implementada, devendo ser

aplicada no proximo ano letivo.

Agendar trabalhos de campo / visitas de estudo a empresas.
Ao longo deste ano letivo ndo foi possivel concretizar este tipo de
intercdambio, uma vez que ndo houve abertura da parte das empresas

para que estas se concretizassem.

Foi aplicado um inquérito para acompanhamento do percurso
profissional de antigos alunos dos cursos profissionais apds 6, 12, 24 e
36 meses (INQ SQUA 19 20 004).

Situacao atual:

Ja foram aplicados em janeiro de 2021 e os resultados foram

devidamente analisados (ver ponto 2.)
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IV. A aplicacédo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacéo dos

stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

Quanto a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, algumas acbes podem ser
melhoradas, nomeadamente no que concerne ao envolvimento dos SH externos.

Algumas melhorias propostas ja incluidas no Plano, que que deverao ser implementadas assim
gue a situacao de pandemia permitir:

1. Intensificar o relacionamento com as empresas, através de aulas com sessdes técnicas,
visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes, convites
para integrar o juri de provas de avaliacdo, colocagdo dos alunos em FCT e
desenvolvimento de projetos conjuntos;

2. De forma a potenciar a empregabilidade dos formandos, deverdao ser harmonizados os
critérios de colocacdo dos alunos, para adequar da melhor forma possivel, o perfil do
formando ao local de FCT.

3. Recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas parceiras, em relacdo as
competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos; algo ja foi feito nesse sentido,
nomeadamente a recolha de informacdao aquando da aplicagdo dos inquéritos de satisfacao
as entidades de FCT (INQ SQUA 19 20 001). Este serd aplicado aquando do
acompanhamento dos formandos na sua FCT, pelos professores orientadores.

4. Realizar sessbes de procura de emprego, dinamizadas pelos Servicos de Psicologia.

5. Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados na escola e continuar a desenvolver nos
alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho.

6. Intensificar a relacao da escola com as entidades empregadoras dos ex-alunos.

Ao nivel da comunicacdo interna, para uma melhor uniformizacdo de procedimentos, tem sido
privilegiada a Drive do Google para a partilha de toda a documentacdo necessaria aos
docentes envolvidos (Diretores de Turma, Diretores de Curso e docentes), sendo realizadas
periodicamente reunides regulares de coordenacgdao dos servigos. Atempadamente, é dada a
informacdo necessaria para todos os tramites relativos ao Ensino Profissional, quer pela
realizacdo de reunides regulares, como por correio eletrénico.

O combate ao abandono e absentismo tem sido particularmente dificil nesta situacdo de ensino
a distancia. No entanto, o esforco encetado pelas diversas estruturas de apoio ja referidas,
permitiu um acompanhamento muito proximo em varias frentes (desde meios técnicos,
alimentares, psicolégicos e pedagdgicos) contribuindo para que ndo houvesse um agravamento
da situagdo. A participacdao dos SPO nos Conselhos de Turma, reveste-se de uma importancia
crucial neste processo, bem como a definicdo de objetivos (a curto/ médio prazo) desde que
iniciam o curso, € essencial para motivar os formandos, assim como as relacbes que vao

estabelecendo com os professores, para prevenir as situagdes de risco. A realizacdo do estagio

Cotinanciado par:

£300ls Sede: ESCOLA SE

wal § 05520 Bl oo

IMSQUA10901 Pagina 20

CUNDARLA MARCQUES de CASTILNO | Codigo: 161962

s | 234 000 Sl




296
REPUBLICA

SELO DE
puRTUGUESA / SN AEAS ' ‘
EDLCACAD

agrupamento de escolas .-igueda

nas empresas constitui um aspeto de maxima importancia por adquirirem mais experiéncia em
contexto de trabalho e, também, no sentido de ir ao encontro das expectativas dos alunos
sobre o que é um curso profissional.

Saliente-se que no regresso ao ensino presencial ja foram delineadas estratégias de
recuperacao ao nivel de grupos disciplinares para apoiar os alunos que ndo tiveram sucesso

em algumas unidades de formagdo, durante o periodo de confinamento.

Os Relatores

(Cargo de direcao exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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