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e Lista de siglas e acronimos

AA
AL
AM

ANQEP

CAF

CAF-Educacéo

DGAEP

EAA

EQAVET

EE
EFQM

EIPA

GAA
IGEC
PADDE

PAM
PD
PEA/PEE

PND

Autoavaliagédo
Alunos
Acdo (ou acdes) de Melhoria

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP
(https://www.angep.gov.pt)

Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organizacdes publicas

Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliacdo) adaptado para as organizacfes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informacéo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.qov.pt/)

Direcdo Geral da Administracéo e do Emprego Publico
(https://www.dgaep.gov.pt/)

Equipa de autoavaliagcdo (do observatodrio de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenacéo do processo de autoavalia¢do na
organizacao. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, no
docentes e parceiros.

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacdao Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

Pais e/ou Encarregados de Educacédo das criangcas/alunos

European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/)

European Institute of Public Administration, entidade europeia responséavel pela
definicao e evolugdo do modelo CAF para as organizac¢des publicas europeias,
onde se incluem as organizac¢des educativas
(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/)

Grelha de autoavaliagédo

Inspecédo Geral da Educagéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt)

Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o
quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comisséo
Europeia, designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

Plano de acdes de melhoria
Pessoal docente
Projeto Educativo do agrupamento ou escola ndo agrupada

Pessoal ndo docente


https://www.anqep.gov.pt/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
https://www.igec.mec.pt/
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TQM Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total), estratégia de
administracdo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais
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e Definicdo de termos’

Aluno/Formando Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formacao.

Analise SWOT Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses),
das Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para,
uma organizagao.

Bench learning............... E um processo pelo qual uma organizagéo pode comparar o seu
desempenho com outras organizacdes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizacéo, pois
explora principios basicos como «néo reinventar a roda» e «aprender com
0s outros». A CAF, bem como outras ferramentas de analise
organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning
enfatiza o processo de aprendizagem e ndo apenas uma comparacéo de
indicadores, factos e medidas.

Benchmarking Existem inimeras definicdes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sao “comparar com os outros”. O
Benchmarking consiste simplesmente em fazer comparag6es com outras
organizac6es e depois aprender as licbes retiradas dessas comparacoes.

Cidadao/Cliente No ambito da CAF-Edu considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educacéo que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expressao cidadao/cliente
reflete o relacionamento complexo entre a administragéo e o seu publico. A
pessoa para quem os servicos sao dirigidos tem de ser considerada como
cidaddo, membro de uma sociedade democratica com direitos e deveres
(ex. contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser considerada
como cliente, ndo sé no contexto da prestacdo de servi¢cos, onde adota a
posicdo de beneficiario, mas também no contexto em que tem de cumprir
deveres (pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o direito de
ser tratado com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse pelas
suas necessidades.

Comunidade educativa...Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicdes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, 0s representantes dos municipios e
das organizacgfes e associacdes que desenvolvem atividades no ambito
social, econdmico, cultural e cientifico e se mostram interessados no
processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

Comunidade escolar Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de
escolas. Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionérios e
0 Ministério da Educacéo.

Exceléncia Praticas de gestdo da organiza¢cdo, bem como resultados alcan¢cados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestédo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orienta¢éo por
resultados, a focalizagao no cliente, a lideranca e a constancia de

! Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacao (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcéo Geral
da Administracéo e do Emprego Publico).
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propdsitos, a gestado por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a
melhoria continua, inovacao, parcerias com beneficios muatuos, e
responsabilidade social corporativa.

Indicadores Medidas que séo indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de
uma agao.
Parcerias Relacéo de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial

ou nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizacao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Partes interessadas ....... Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizacdo. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidaddos/clientes; as pessoas que trabalham na organizacao;
0S parceiros.

Pessoas No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagéo escolar
(Recursos Humanos).

Pessoas/Colaboradores ....Todos 0s colaboradores da organizacéo, incluindo os que trabalham a
tempo inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Responsabilidade social..Compromisso estabelecido pelas organizacdes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a
sociedade para melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer
beneficios, tanto para as organiza¢cdes como para a sociedade em geral.
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1. Sumario executivo®

O objetivo do presente Relatério é apresentar os resultados do processo de autoavaliacédo
realizado no AEAS, durante o ano letivo de 2021/2022, com base no modelo Common Assessment
Framework ou CAF.

A implementacdo de um processo de autoavaliacdo da escola permite identificar com clareza o
gue a escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade
para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria
continuada.

Ao adotar o modelo CAF, o AEAS pretende refor¢ar o processo de reflex&o interna, envolvendo
de forma colaborativa os varios parceiros da comunidade educativa, chamando-os a participar com
opiniBes, sugestdes e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizagéo.
Pretende-se que os resultados da autoavaliacéo da escola ajudem todos os atores que se encontram
diretamente envolvidos com a educacao a refletir sobre as suas agdes e sobre a prdpria escola, de
modo a melhorar a qualidade e a prestagéo do servi¢o educativo.

A utilizacdo do modelo CAF permite ao AEAS implementar uma metodologia de autorregulagéo,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em pratica um Plano de
Acdes que objetive a melhoria continua e a certificacdo dos padrées de qualidade.

O modelo adotado constitui um modelo avaliativo, através do qual a organizagdo procede a um
diagnostico do nivel e qualidade das suas atividades com base em evidéncias observadas. Tem
como missao introduzir e desenvolver uma cultura de exceléncia, orientando a organizacdo para
ciclos de planeamento, execugéo, revisdo e ajustamento.

A autoavalia¢do foi conduzida por uma equipa composta por representantes da comunidade
educativa. Em paralelo com a realizagdo do diagnéstico ao AEAS, a autoavaliagdo foi
complementada com a aplicacdo de questionarios de avaliacdo de satisfacdo a comunidade
educativa.

Em termos de resultados quantitativos, o AEAS obteve uma pontuacéo global de 57,36 (escala 0-
100). Se olharmos para os resultados por tipo de critérios, foi alcangada uma pontuacao de 63,75
nos critérios de meios e 49,38 nos critérios de resultados, ambos também avaliados numa escala de
0-100. Os resultados globais sé@o positivos. A pontuacao é mais elevada nos critérios de meios o que
indicia a necessidade de mais avaliagao e reflex@o ao nivel dos resultados.

O processo de autoavaliacdo resultou na identificacdo de inUmeras sugestdes de melhorias,
designadamente:

e 29 pela Equipa de Autoavaliagdo durante o autodiagnostico;

e 16 provenientes dos questionarios de avaliagdo de satisfagdo aplicados aos Alunos;

e 14 provenientes dos questiondarios de avaliacdo de satisfacdo aplicados aos Pais/EE;
e 02 provenientes dos questionarios de avaliacédo de satisfacdo aplicados aos Parceiros;
e 16 provenientes dos questionarios de avaliagédo de satisfagcao aplicados ao PD;

e 08 provenientes dos questionarios de avaliacdo de satisfacdo aplicados ao PND.

2 L . . .. L. . e . . .
Sumario executivo: objetivo do Relatério; metodologia utilizada; resumo dos principais resultados alcangados;
recomendacdes.
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As principais areas de melhoria identificadas enquadram-se nos seguintes dominios:

e Servico Educativo:
o Ambiente educativo inovador;
o Orientacéo profissional dos alunos;
o Preparacao para a vida ativa;

e Comunidade educativa:

Acessibilidade;

Bem-estar da comunidade educativa;

Comunicacéo interna e externa;

Envolvimento e participacdo da comunidade educativa;
Transparéncia e divulgacao de resultados;

O O O O O

e Lideranca e Gestéo:
o Avaliacao de necessidades (conservacgéo dos edificios; parque informatico;
mobiliario; servigo de refeitério);
Formacéao profissional do PD e PND;
Gestéo de instalacdes;
Gestao de parcerias;
Gestdo documental;
Gestéo participativa;
Monitorizac¢éo de indicadores de Gestéo de RH;
Reforgo positivo;
Sistema de avaliagdo do desempenho.

0O O O 0O O O O O

ApOs a aplicagdo do processo de AA, dos questionarios a todos os membros da comunidade
educativa e, principalmente, ap0s o preenchimento da grelha de autoavaliagao (Grelha L), conclui-se
gue o AEAS vem desenvolvendo um conjunto de boas praticas, mas é necessario planifica-las e
recolher, regularmente, dados para a sua monitorizacdo. Ou seja, recomenda-se uma maior
necessidade de monitorizacéo e reflexdo ao nivel dos resultados e a adocdo de préaticas de acordo
com a CAF Educacéo, tendo em conta o ciclo de melhoria continua (PDCA), isto €, ndo basta
planear e executar, importa rever, tirar conclusdes e melhorar o que estd menos bem. Apesar da
elevada taxa de participagdo do PD e PND, sera desejavel providenciar formas de alcancar maior
namero de respostas por parte dos restantes inquiridos.
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2. Enquadramento®

A Avaliacédo e a Qualidade sao, nos dias de hoje, temas de particular atencdo e constante debate na
Administracdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da
escolaridade obrigatdria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educacéo e do Sistema Educativo
tem contribuido para uma progressiva preocupac¢ao nesta matéria. Vivemos numa época de rapidos
desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na vida das organizacdes escolares e, por
conseguinte, estas devem ter em conta as transformacgfes sociais, culturais, tecnologicas e
alteracdes legislativas. Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organizacdes, os métodos
de ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicacgéo e as liderancas intermédias,
estilos de aprendizagem e integracao das tecnologias, entre outros, como parte da preocupacao das
escolas e docentes na melhoraria dos processos de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes €, portanto, uma preocupacgao que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organiza¢des. Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas
escolas como imperativo legal, e ndo apenas devido & necessidade de prestacéo de contas e
responsabilizacao das instituicbes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituicdo assume a sua politica de gestio da qualidade e da
melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior
participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizacdo de regulares momentos de
autoavaliacdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue. A autoavaliagdo permite
identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade,
oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia
através de uma efetiva melhoria continua, quer no ensino regular, quer no ensino profissional.

Tendo em conta que nos encontramos a construir um novo projeto educativo, pretendemos com o
processo de aplicacéo da CAF prosseguir os seguintes objetivos:

e Com base na CAF, construir uma reflexdo que conduza a concegéo, aplicagdo e
acompanhamento de um Plano de Melhoria Organizacional,

e Fornecer um conjunto de informacdes que permita a definicdo de objetivos e estratégias para
o Projeto Educativo.

Este Relatorio reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de inspiracéo para os
trabalhos subsequentes no ambito da Autoavaliagdo, nomeadamente o desenvolvimento de um
Plano de Acdes de Melhoria (PAM).

3 Enquadramento: origem do projeto na organizagdo; &mbito e objetivos da autoavaliacao.

10
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3. Preparacdo e conducdo da autoavaliacdo®

A CAF Educacao foi aplicada na nossa organizagéo partindo de um plano de acdo e comunicacao
gue se desenvolveu segundo o plano que a seguir se apresenta de forma mais detalhada no
apéndice Cronograma de execuc¢éo da autoavaliacdo (p. ). Assim, o desenvolvimento das atividades
teve lugar entre janeiro de 2021 e abril de 2022, concluindo-se com a apresentacéo do Plano de
Acdes de Melhoria (PAM) a Comunidade Educativa.

Foi estabelecido um plano de comunicag&o por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se acdes de
sensibilizag&o direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Educacéao;
e Explicar o processo de inquiri¢cao;

e Inspirar confianca a comunidade educativa relativamente as alteragbes e impacto

decorrentes da autoavaliacéo;

e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e

aumentando a compreensao sobre os imperativos da autoavaliacao.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua aceitacéo € o
envolvimento da comunidade educativa neste processo de mudanca conseguido, em grande medida,
com as sessoes de esclarecimento e o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a
possibilidade aos 6rgédos de gestédo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a
opinido da comunidade educativa relativamente a questdes relacionadas com o modo de
funcionamento e desempenho da organizacao, aferindo o seu grau de satisfacéo e de motivacéo
para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados resultou da adaptacéo as carateristicas e necessidades
especificas da organizagéo escolar dos questionarios disponiveis na pagina Web da DGAEP. Os
guestionarios foram assim aplicados ao PD, PND, alunos, pais/EE e parceiros e outras entidades
locais/regionais, através de uma plataforma online da empresa Another Step, através da utilizagéo de
um cédigo por tipo de publico a inquirir, garantindo-se desta forma o anonimato e/ou
confidencialidade dos dados usados e recolhidos.

A EAA respondeu em grupo a um guestionario especifico, em reunides definidas para o efeito,
avaliando o desempenho da organizagéo nos indicadores previamente definidos com apoio da
Another Step.

Quanto ao sistema de pontuacao usado, esta equipa optou por aplicar o Sistema Classico, atribuindo
uma pontuacao entre 0 e 100 a cada subcritério de acordo com a escala composta por 6 niveis,
conforme determinado pelo modelo CAF Educacéo 2013 (DGAEP, 2013, p. 66) (ver apéndice
Pontuacéo da grelha de autoavaliacéo, p. ).

A equipa de autoavaliacdo mobilizada para este trabalho, integrou naturalmente representantes dos
diversos publicos da comunidade educativa, nomeadamente:

4 Preparacdo da autoavaliagdo: metodologia (etapas da autoavaliacéo, sistema de pontuacéo adotado) plano de
comunicacao; recursos utilizados (materiais e humanos); equipa de autoavaliagcdo (composicao e formagao);
envolvimento e colaboracéo dos diversos intervenientes, designadamente dos colaboradores, dirigentes,
parceiros e clientes.

11
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Tabela 1 — Constituicdo da EAA

Coordenadora da EAA Emilia Batista

Soledade Matos
Clara Tavares
Armando Rosendo
Luis Amaral

Elsa Lavrador

Representantes do Pessoal
Docente (PD)

Representantes do Pessoal Leonor Silva
N&o Docente (PND) Célia Pinho

Representantes dos Alunos Luisa Mendes da Paz

Representantes dos

Pais/Encarregados de José Manuel Lopes
Educacao

Representante dos .

Parceiros Sara Silva

Diretor do Agrupamento Francisco Vitorino

EAA — Equipa de Autoavaliagdo; EP — Equipa Principal; EA — Equipa Alargada

Foram feitas varias reunides da equipa, nas datas a seguir apresentadas:

Tabela 2 — Reunides da EAA

25 janeiro 2021 Acéo de formacao

Janeiro a julho 2021 (segundas-

feiras 14:30 — 16 h) Diagndstico e Pesquisa de evidéncias

Setembro 2021 a abril 2022

(segundas-feiras 14:30 — 16 h) Relatério e Plano de Melhorias

Setembro 2023 Sesséo de apresentacdo de resultados

12
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4. Resultados da autoavaliagdo®

Quantos aos resultados do processo de autoavaliagdo com a CAF, daremos conta nesta sec¢do do
documento. Uma nota para referir que, para além deste relatério CAF global, foram produzidos varios
relatérios estatisticos e documentos, discriminados na listagem de Anexos (p. 34).

Os resultados da autoavaliagéo feita através da aplicacao da metodologia CAF Educacao tém por
base o Relatério da EAA, equipa para onde foram convidados representantes de todos os elementos
da comunidade educativa. Para além da avaliagdo baseada em evidéncias mobilizadas por esta
EAA, foram também tidas em conta as opinides e sugestdes recolhidas através dos questionarios
online aplicados a comunidade educativa e patentes nos relatérios estatisticos desses questionarios.

4.1.Taxas de participacéao

Foram inquiridos os publicos abaixo indicados entre 11.06.2021 e 02.07.2021. Apresentam-se, de
seguida, as taxas de participacdo alcancadas:

Tabela 3 — Taxas de participacdo na inquiricdo CAF educacéo

Dados N. de respondentes Respostas Taxa de participagéo
Alunos (492, 52 e 62 anos) 332 303 91,3%
Alunos (restantes niveis) 1807 1001 55,4%
Pais/EE 2139 590 27,6%
Entidades externas 175 54 30,9%
PD 262 244 93,1%
PND 96 64 66,7%

Globalmente, as taxas de participacao apresentam niveis satisfatérios. O grau de adeséo a esta
iniciativa apresenta os niveis mais elevados nos Alunos do 4°, 5° e 6° ano e no PD. A participacao
dos pais/EE e dos parceiros foi reduzida. Importa, no futuro, encontrar formas de refor¢car a adeséo
ao processo de avaliacdo por parte destes grupos, que sdo muito relevantes no contexto da
comunidade educativa.

5 . . e , . ~ .
Resultados: incluir de forma sintética os pontos fortes, areas de melhoria e pontuagéo por critério; podem ser
utilizados graficos para ilustrar o resultado das pontuacdes.

13
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4.2 .Critérios de Meios

Os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestao da instituicao - os designados ‘Meios’. Estes
determinam o que a organizagéo faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados
desejados. No que diz respeito aos Critérios de Meios, a pontuacéo distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Meios

67,50 66,25 65,00 .
60,00 60,00

}

Graéfico 1 — Pontuacao dos Critérios de Meios

4.2.1.Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta um conjunto de boas praticas de
gestdo no desenvolvimento da sua misséo, o que é evidenciado na pontuacao atribuida ao nivel dos
Critérios de Meios. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

Critério 1 - Lideranca

Politica de comunicacdo aos pais/EE dos alunos do pré-escolar até ao 12.° ano.
Reunido trimestral do Diretor com os Representantes dos Pais/EE.

Reunido do Diretor/Coordenadores de Estabelecimento duas vezes por periodo com os
Delegados de Turma.

Acompanhamento das necessidades dos alunos (levantamento dos meios técnicos;
identificacdo dos alunos carenciados).

Condicdes para o desenvolvimento do trabalho em equipa.
Uso de modelos de referéncia para a gestéo da qualidade.
Clareza na definicdo e medicdo dos objetivos e metas da organizacéo.

Elevada adeséo as atividades promovidas pelo agrupamento (Dia Aberto, Sarau, Ceriménia
Quadro Mérito).

Atendimento das necessidades dos colaboradores aquando da elaboragéo dos horérios.

Politica de Antecipacao/Permuta /Reposicao de atividades letivas de forma a cumprir com o
Plano Educativo.
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e Praticas de comunica¢ao quer com os colaboradores, quer com as partes interessadas,
fazendo uma boa utilizag&o do correio institucional, das redes sociais e dos jornais locais.

e Realizacdo de palestras/acfes a distancia.

e Relacao de colaboracdo com as diversas entidades.

Critério 2 - Planeamento e estratégia
e Monitorizacao continua das necessidades da instituicdo (recursos humanos, intervencéo nos
espacos, outros).
e Planeamento estratégico (Plano de Acao Estratégico, Plano Educativo, Projetos de Escola).
e Existéncia de uma Unidade de Apoio a Multideficiéncia.
e Desenvolvimento de ac6es de responsabilidade social.
e Equipa da EMAEI muito proactiva.
e Definicdo e comunicacao dos objetivos estratégicos e das metas.
e Qualidade do Plano de E@D.
e Funcionamento do programa Erasmus.
e Trabalho desenvolvido pela BE.

e Colaboracéo, através de sugestdes, do melhoramento do E360.

Critério 3 — Pessoas

e Adesao dos docentes ao P@D.
e Adequacdo dos horéarios dos docentes e ndo docentes as suas necessidades.

e Assim que um professor falta por doenca, o Diretor procede, dentro do possivel, &
distribuicdo do servico docente até a chegada do professor substituto.

e O Diretor procede a alocagéo dos professores que ficam sem alunos do 11.°/ 12° ano do
ensino profissional (em FCT a partir de maio) a outras necessidades.

e A Escola organiza com alguma regularidade atividades que fazem a ligacdo das aulas com o
mundo empresarial, designadamente para os alunos dos cursos profissionais.

e Na integracdo de novos funciondrios docentes ha sempre uma reunido com o Diretor.

e Na integracdo de novos funcionarios nao docentes, ha sempre uma reunido com o Diretor e
com a Coordenadora Operacional.

e Manual de Acolhimento para os novos colaboradores.
e Projeto de tutoria para ajudar alunos em dificuldades.

e Realizacao de trabalho colaborativo através de hora de trabalho comum, no horario, para os
docentes da mesma area disciplinar; sala de trabalho; reuniées regulares das equipas
educativas.

Critério 4 — Parcerias e recursos

15



Agrupamento deo Escolas Agueda

A T ~
‘ ' ‘A EAS 496 Relatério Final - CAF Educagéo
m

e A escola estabelece parcerias com o IEC, empresas para a realizacdo de PIT para alunos
com CEl e para a realizagdo de estagios no ambito da FCT; realizacédo da Feira das
profiss6es (projeto VOGUI); entre outras.

e O AEAS cede as suas instalagfes para atividades desportivas, de ocupagéo de tempos livres
e de cariz social (jantares de beneficéncia).

e No inicio do ano séo sempre realizadas reunides entre os pais/EE, o DT e o Diretor (apenas
nas turmas em inicio de ciclo).

e Realizagdo de reunifes trimestrais entre os representantes dos pais/EE e o Diretor, onde sédo
expostas varias situagfes sobre as quais os pais recebem feedback imediato. O Diretor toma
nota das sugestdes e promove a resolucao de eventuais problemas apontados.

e Realizacdo de uma reunido por periodo entre o diretor e os delegados de todas as turmas da
escola (auscultacao de sugestdes e problemas).

e Envolvimento dos alunos no Orgamento Participativo.
e Apresentagdo dos custos por atividade no PAAA.

e Informacdo partilhada por docentes da escola para melhor adapta¢éo ao Ensino a Distancia,
com forte adeséo.

e Existéncia da equipa de comunicagéo e Imagem.
e Esclarecimentos sobre o funcionamento do E360.

e O AEAS dispbe de uma rede WiFi cuja instalacdo e manutencéo sao realizadas pelos
préprios docentes. A equipa de apoio tecnoldgico garante, com qualidade, a gestdo da rede
informética.

e Utilizacdo do GARE como plataforma de estruturacéo, monitorizacdo e avaliacdo do Plano
Anual de Atividades do AEAS.

e Recolha de pilhas e tinteiros.
e Boa sinalizacdo de acessos e espacos.

e Infraestruturas adequadas aos colaboradores.
Critério 5 — Processos-chave

e Adocao de medidas de apoio com vista a promog¢éo do sucesso educativo tais como o
projeto turma +, tutorias, coadjuvagdes, aula + para todas as disciplinas com exames
nacionais.

e Disponibilidade de atendimento dos DTs em horério pés-laboral.
e Assistentes operacionais disponiveis para a rece¢do e encaminhamento.
e Dialogo com os parceiros FCT de modo a garantir boas condi¢Ses de realizacdo de estagios.

e Acolhimento de alunos com medidas seletivas e adicionais, recolhendo informacdes em
reunides formais da equipa EMAEI de forma a dar continuidade as medidas atempadamente.

e Documento elaborado pela equipa EQAVET de seguimento dos alunos.
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4.2.2.Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Meios, foram identificados problemas e
solucdes para resolver os problemas identificados, designadamente:

e Problema - Divulgagdo da Misséo e Valores da Escola.

o Sugestdo de melhoria - Melhorar a divulgacdo da Miss&o e Valores da Escola.
Inclui: (i) elaborar Plano de divulgagéo da Misséo e Viséo; (ii) apresentar a Misséo e
Visdo da organizacao na pagina da escola; (iii) divulgar a Missdo e Visdo do AEAS
na primeira reunido de DT com os EE.

e Problema — Conhecer melhor os nossos alunos.

o Sugestdo de melhoria - Conhecer melhor os nossos alunos: (i) remodelar o
documento PCT para a recolha dos seguintes dados: estilos de aprendizagem, &reas
onde sentem dificuldade, areas de exceléncia, entre outros; (ii) definir o template e
disponibiliza-lo aos DT para aplicacéo; (iii) aplicar a ficha remodelada.

e Problema — Politica de gestdo documental.
o Sugestdo de melhoria — Definir e implementar um sistema de gestéo
documental. Inclui criar arquivo, atualizar e divulgar documentos ao longo do ano.

e Problema — Melhorar as estratégias de reforgo positivo.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar a gest&o do reforgo positivo. Inclui: (i) definir
uma estratégia para fazer chegar o reforgo positivo aos colaboradores da
organizacao; (i) implementar essa estratégia; (iii) analisar o nivel de satisfacdo com
o reforgo positivo obtido; (iv) divulgar os resultados.

e Problema — Recolher dados sobre o nivel de satisfagédo dos clientes com as atividades da
escola.

o Sugestdo de melhoria - Promover a avaliacdo da satisfagdo dos clientes com
as atividades da escola. Inclui: (i) desenvolver uma forma de recolha da opinido dos
clientes em cada atividade; (ii) aplicar a metodologia; (iii) divulgar os resultados.

e Problema - Contacto regular com os parceiros.

o Sugestdo de melhoria - Melhorar o contacto regular com os parceiros. Inclui: (i)
definir os parceiros da escola (base de dados); (ii) estabelecer um plano de contacto
regular com os parceiros, para manter a comunicacao ativa,; (iii) implementar o plano;
(iv) avaliar o plano.

e Problema — Reviséo do Projeto Educativo para 2021/2025.

o Sugestdo de melhoria - Reformular e divulgar o PE.

e Problema — Divulgacéo de projetos e atividades.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar a divulgagdo de projetos e atividades a
desenvolver. Inclui: (i) elaborar plano de divulgacao de projetos e atividades; (ii)
divulgar projetos e atividades na primeira reunido dos DT com os EE e alunos; (jii)
avaliar os resultados do plano.
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e Problema - Envolvimento dos Pais/EE nas potencialidades do E360.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar o Envolvimento dos Pais/EE nas
potencialidades do E360. Inclui: (i) criar uma equipa para aprofundar a inovacéo na
escola; (ii) concretizar a¢gBes (ex: alargar o acesso do E360 aos Pais e Encarregados
de Educacéo para questfes de avaliacdo e assiduidade/indisciplina); (iii) avaliar as
acOes realizadas.

e Problema - Resisténcia a mudanca ao nivel da utilizacdo dos recursos digitais.

o Sugestdo de melhoria - Motivar os mais conservadores para as potencialidades
dos recursos digitais.

e Problema - Monitorizacdo da gestdo dos RH.

o Sugestdo de melhoria - Melhorar a monitorizagdo da gest&o dos RH. Inclui: (i)
alinhar a estratégia de gestdo e alocagéo de recursos humanos com as prioridades
definidas pela dire¢éo, de acordo com o PE e o PADDE; (ii) criar documento de
monitorizacao dos dados relativos a gestdo dos RH.

e Problema - Orientagéo profissional dos alunos.

o Sugestdo de melhoria - Melhorar a orientagdo profissional dos alunos. Inclui: (i)
elaborar (SPO) um plano de orientacéo profissional; (ii) proporcionar momentos de
orientacdo e debate sobre as diversas opc¢fes de formacdo com os alunos; (i)
monitorizar o plano (n° de atividades e de alunos envolvidos).

e Problema - Monitorizagdo de dados relativos a observacao de aulas.

o Sugestdo de melhoria — Monitorizar dados relativos & observacéo de aulas.
Inclui: (i) elaborar plano de tarefas a executar; (ii) recolher dados; (iii) analisar os
resultados.

e Problema: Avaliacdo das parcerias

o Sugestdo de melhoria - Avaliar as parcerias. Inclui: (i) criar uma equipa para
avaliacdo das parcerias; (ii) apresentar um plano de avaliacdo das parcerias; (iii)
incorporar as medidas de avaliag@o nos protocolos a partir de 2023.

e Problema - Manual de acolhimento para pais/EE e alunos.

o Sugestdo de melhoria - Elaborar e divulgar o manual de acolhimento para
pais/EE e alunos. O Manual deve apresentar a politica de comunicagdo da escola e
a importancia da utilizagdo do mail institucional. Deve ser divulgado na pagina da
escola.

e Problema: Transparéncia orcamental e financeira.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar a transparéncia orgamental e financeira.
Inclui: solicitar (EAA) a presidente do CG informacgé&o acerca das linhas gerais do
orcamento anual até setembro de cada ano; (ii) publicitar na pagina da escola as
linhas gerais do orcamento anual.

e Problema: Gestéo do Plano Anual de Atividades no &mbito da execucdo orcamental.
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o Sugestdo de melhoria — Monitorizar a gestdo dos recursos financeiros
alocados as atividades do PAA.

e Problema: Divulgacao das atividades.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar a divulgacado das atividades. Inclui; (i) criar
canal no Youtube; (ii) desenvolver contelidos para divulgacao das atividades do
AEAS.

e Problema: Impacto das TIC nas aprendizagens.

o Sugestdo de melhoria — Avaliar o impacto das TIC nas aprendizagens. Inclui a
definicdo de indicadores de desempenho e a monitorizacdo dos dados; (i) a
introducéo de questdes relacionadas com esta problematica no relatério de DT no
fim de cada ano letivo.

e Problema: Gestéo das instalag6es da escola.

o Sugestdo de melhoria - Definir e implementar regras para a cedéncia das
instalag®es. Inclui: (i) criar um manual para a cedéncia das instalac¢des; (ii) divulgar
o0 manual na pagina da escola; (iii) monitorizar a cedéncia das instalaces.

e Problema: Identificagdo dos “donos” dos processos.

o Sugestdo de melhoria — Identificar e divulgar os “donos” dos processos. Inclui:
(i) identificar os responsaveis no Manual de Acolhimento; (ii) divulgar os “donos dos
processos” no inicio do ano letivo 2022/2023.

e Problema: Acessibilidade da instituicao - disponibilizacdo de documentos em varios formatos.

o Sugestdo de melhoria - Disponibilizar documentos em vérios formatos. Inclui: (i)
produzir uma brochura com as informacdes essenciais do funcionamento da escola
em diversos idiomas (ex: inglés, francés, espanhol, russo, ucraniano...) por alunos de
PLNM; (ii) propor a atividade no CP.

e Problema: Acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa.

o Sugestdo de melhoria - Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos
para a vida ativa. Inclui: (i) criar equipa responsavel pelo acompanhamento do
percurso dos alunos; (ii) criar e adotar instrumentos de monitoriza¢éo do percurso
dos alunos nas entidades de acolhimento e na transi¢éo para a vida ativa.

4 .3.Critérios de Resultados

A partir do Critério 6 em diante, o enfoque da avaliagdo desloca-se dos Meios para os Resultados.
Nos primeiros trés subcritérios de Resultados medem-se as perce¢des: ou seja, 0 que 0S NOSSOS
colaboradores, alunos, pais/EE e a sociedade pensam da instituicao. Existem também indicadores
internos de desempenho que demonstram a forma como a instituicdo esta a atuar em relacéo as
metas fixadas — 0s outcomes. A pontuacdo usada para estes Critérios tem em linha de conta a
evolucdo dos resultados da instituicdo educativa relativa a cada subcritério e refletindo o
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desempenho da organizacdo, em cada indicador, posicionando-o em estadios de Retrocesso,
Estabilidade, Melhoria ou Exceléncia.

No que diz respeito aos Critérios de Resultados, a pontuacéo distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Resultados

100,00 +
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

62,50

e

+

! W ST

Critério 6: Resultados  Critério 7: Resultados das  Critério 8: Resultades da  Critério 9: Resultados do
orientados para os alunos Pessoas Responsabilidade Social desempenho-chave
e outras partes
interessadas-chave

Gréfico 2 — Pontuacéo dos Critérios de Resultados

4.3.1.Pontos fortes

Da andlise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta 0s seguintes pontos fortes:

Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave
e Auscultagdo periddica dos alunos através de reunides do Diretor com os Delegados de
Turma.
e A escola aplica o processo CAF Educacao desde 2012/2013.
e Aposta na utilizacdo regular das redes sociais.

e Aposta ha monitorizacdo da qualidade do sucesso dos nossos alunos.

Critério 7 — Resultados das Pessoas

e Participagao social ativa através dos projetos EcoEscolas, Castilho’s Helping Hands,
Anormundo, bem como, projetos pontuais dinamizados no &mbito das DAC.

e Agrupamento sensivel as questdes sociais criando condi¢des de trabalho e proporcionando a
conciliacdo da vida pessoal e profissional.

e Adequacédo do horéario atendendo as necessidades pessoais dos colaboradores, fomentando
as permutas, antecipacdes e/ou reposi¢cdes de aulas evitando lacunas nos horarios dos
alunos.
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e Elevada taxa de resposta por parte do PD aos questionarios CAF.
e Elevado grau de satisfacdo manifestado em relagdo a motivagao e ao envolvimento.

e Elevado cumprimento do servigo.
Critério 8 — Resultados da responsabilidade social
e Aplicacao de questionarios CAF que permitem medir a percecao da comunidade educativa

em relacao as praticas listadas.

e A escola disponibiliza pequeno-almoco a alunos desfavorecidos; computadores e acesso a
internet no contexto do ensino a distancia; permite a venda de produtos (em pele)
manufaturados por pessoas portadoras de deficiéncia; promove diversas campanhas de
recolha de alimentos, roupas, etc...

e Aposta na integracao de minorias étnicas no agrupamento.

e Promocéo do voluntariado e da ajuda ao proximo.
Critério 9 — Resultados do desempenho-chave.

e Atribuicdo de uma boa classificagdo no dltimo relatério da Avaliagdo Externa (2019/20)

e Adesao/participacdo de alunos da escola em cursos avangados, resultado da parceria da
escola com o IEC.

e Funcionamento dos cursos profissionais.

4.3.2.Areas de melhoria
No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Resultados, foram identificadas sugestfes
de melhoria para resolver os problemas identificados, designadamente:
e Problema: Divulgacéo dos resultados-chave (alunos e stakeholders).

o Sugestdo de melhoria: 1. Melhorar a divulgacéo dos resultados-chave. Inclui: (i)
criar uma equipa para estabilizar/definir os resultados-chave da organizacao; (ii)
definir um plano para a divulgacéo dos resultados-chave (identificacdo de
responsdveis, instrumentos de recolha, calendariza¢do da recolha e da divulgagéo);
(iii) aplicacdo do plano; (iv) avaliacdo dos resultados.

e Problema: Apresentacéo dos resultados escolares de média igual ou superior a 14 valores.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar a apresentagéo da evolugéo dos resultados
escolares e incluir a apresentacéo no relatério de Coordenadores de DT.

e Problema: Medicdo e anélise das reclamacdes

o Sugestdo de melhoria — Gerir as reclamacdes. Inclui: (i) criar documento que
permita registar o nimero de reclamacdes e o tempo para tratamento das
reclamacgdes); (ii) recolher informacao pelo pessoal administrativo ao longo do ano;
(iii) divulgar os resultados no relatorio de AA (EAA).

e Problema: Divulgagéo das a¢bes de responsabilidade social dinamizadas
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Sugestdo de melhoria — Divulgar as a¢cfes de responsabilidade social
dinamizadas. Inclui: (i) definir um plano para a recolha e divulgacédo regular dos
resultados de responsabilidade social (identificacdo de responsaveis, instrumentos
de recolha, calendarizac¢éo da recolha e da divulgacéo); (ii) implementar o plano,
garantindo que que os Servicos de Imagem e Comunicacao divulgam de forma
sistematica as acOes da responsabilidade social (cedéncia de espagos, consumos
agua e eletricidade, separacéo de residuos, organizacao de eventos...); (iii)
monitorizar os indicadores; (iv) avaliar o cumprimento do planeado.

e Problema: Grau e importancia da cobertura dos media.

o

Sugestdo de melhoria — Monitorizar a cobertura que os meios de comunicacéo
social fazem do AEAS. Inclui: (i) manter a recolha de recortes de jornais no site da
escola; (ii) monitorizar os dados (nimero artigos, frequéncia, ambito e conte(ido).

e Problema: Divulgacéo dos resultados-chave (externos)

o

Sugestdo de melhoria - Melhorar a divulgacdo dos resultados-chave (externos).
Inclui: (i) criar equipa para estabilizar/definir os resultados-chave externos da
organizacéao; (ii) definir um plano para a divulgacdo dos resultados (identificacéo de
responséveis, instrumentos de recolha, calendarizacdo da recolha e da divulgacdo);
(iiif) aplicar o plano; (iv) avaliar o cumprimento do planeado.

e Problema: Eficicia das parcerias e atividades conjuntas

@)

Sugestdo de melhoria — Avaliar a Eficacia das parcerias e atividades conjuntas.
Inclui: criar instrumentos/tabelas comparativas para analisar a evolu¢do dos dados.
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4.4.Resultados globais

Globalmente as participacdes ficaram dentro do esperado, embora a participacéo dos Pais/EE tenha
ficado aquém do desejavel (27,6%). Comparativamente aos resultados das escolas da Another Step
dos dltimos 4 anos, salientem-se as taxas de participacao do PD e PND, que espelha um
envolvimento destes publicos superior ao de outras escolas:

Taxas de Participagdo - Comparagdo entre escolas da
Another Step (l]ltimgs 4 anos)
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Gréfico 3 — Taxas de participagcao: comparagdo com outras escolas

Se atentarmos nos resultados das aplicagfes da CAF Educacédo no Agrupamento até a data,
observamos que as taxas de participagcdo dos Alunos e pais/EE tém vindo a decrescer, situagédo que
devera ser tida em conta no Plano de Acdes de Melhoria. E de referir que so a partir de 2018 se
passaram a fazer questionarios a toda a comunidade (anteriormente eram usadas apenas amostras
da populacao a inquirir). Atendendo apenas aos resultados das duas Ultimas aplica¢6es, concluimos
gue as taxas de participacao diminuiram (com excec¢édo do PD):

AEAS - Taxas de participacdo dos diferentes publicos
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Gréfico 4 — Taxas de participacdo no AEAS: evolucdo ao longo do tempo

Atentando agora nos resultados do exercicio CAF nos diferentes critérios, temos:

Resultado Final - CAF Educacao
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Gréfico 5 — Pontuagéo CAF Educacgdo do AEAS

Os resultados globais sdo positivos. A pontuacéo € mais elevada nos critérios de meios o que indicia
a necessidade de mais avaliacéo e reflexdo ao nivel dos resultados. O ciclo de melhoria continua
(PDCA) precisa de ser fechado, completado, ou seja, ndo basta planear e executar, importa rever,
tirar conclusdes e melhorar o que esta menos bem.

Comparativamente aos resultados das escolas da Another Step dos Ultimos 4 anos, a situacao é:
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Pontuacao de Critérios - Comparacao com escolas da
Another Step (ultimos 4 anos)
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Grafico 6 — Pontuacdo CAF Educacao: comparagdo com outras escolas

Finalmente, tendo em conta a evolugdo dos resultados dos diferentes critérios nas Gltimas aplicagdes
da CAF no Agrupamento, temos:

AEAS - Evolugdo dos resultados CAF nos ultimos anos
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Gréfico 7 — Pontuagdo CAF Educacgdo no AEAS: evolugao ao longo do tempo

Refira-se que a pontuacdo obtida nas primeiras 3 aplicacdes da CAF demonstra um consistente
crescimento. A quebra obtida nesta Ultima aplicacdo deveu-se essencialmente a duas situacdes:

1. A opcao da rigorosa verificagdo da aplicacao do ciclo PDCA nos critérios dos Meios, a par do
rigor colocado na mobilizacdo de evidéncias;

2. Aincluséo de indicadores que habitualmente o agrupamento ndo mobilizava mas que, face
aos desenvolvimentos havidos no &mbito da avaliacdo nos anos recentes (como o0 PASEO, o
impacto do projeto MAIA na politica de avaliacéo e classificagdo do agrupamento, a inclusao
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de preocupacdes relacionadas com algumas das 17 ODS, entre outros), optou por incluir
nesta Ultima aplicagdo da CAF.

Mais do que uma diminuicéo ao nivel da pontuacéo, o que observamos traduz um acréscimo de rigor
e maturidade na aplicacdo do modelo CAF Educacéo, cujos frutos serdo colhidos, certamente, nas
aplicacdes seguintes do modelo.

5. Areas de melhoria a implementar®

A autoavaliagao ¢é a “forma de estar” das organizagdes que refletem sobre o seu propésito e impacto
das suas acles. As escolas, mais do que nunca, devem dar resposta aos desafios de um mundo em
permanente mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca, elas préprias, na
definicdo de uma direcéo com base em decisao fundamentadas em reflexdo e evidéncias. Este
processo, dito de autoavaliagdo, deverd permitir analisar toda a organizacdo com vista a determinar
0s seus pontos fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o
melhor servigo possivel.

No centro dos processos de melhoria e de comprometimento com a Qualidade, esta o chamado ciclo
PDCA (P- Planear/Plan; D- Executar/Do; C- Rever/Check; e A- Ajustar/Act), ou Ciclo da Qualidade. E
a aplicacao continua, sistemética, estruturada, do ciclo PDCA em todas as areas da organizacao,
gue garante o empenho do AE/ENA na melhoria continua dos seus servicos e do seu desempenho.
O adocgéo do ciclo PDCA € o garante de que tudo o que se faz na organizacdo segue a sequéncia:
Planear (existe um plano de desenvolvimento para o que se faz), Executar (sdo mobilizadas equipas,
definidas responsabilidades e metas, tempos de execucao), Rever (é feita a continua monitorizagao
das ag¢bes, acompanhando os indicadores definidos e permitindo a revisdo/alteracdo das atividades
sempre que necessario) e, finalmente, Ajustar (face as conclusdes tiradas sobre a agdo e os seus
resultados, decide-se pela manuten¢éo ou ndo da pratica, comparando-nos com outras organizacdes
e, eventualmente, preparar uma acéo sequencial ou a sua replicacéo):

6 7 .. (e L, . . p:
Areas de melhoria: identificar as areas de melhoria a implementar através de um PAM, como resultado da
aplicacéo dos questionarios de satisfacao de clientes e colaboradores, bem como outras acgées.
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Figura 1 — Ciclo PDCA

N&o menos importantes, sdo os oito Principios da Exceléncia (conforme referido no Manual da CAF
Educacgéo 2013):

Como ferramenta da Gestao da Qualidade Total a CAF subscreve os conceitos
fundamentais da exceléncia, inicialmente definidos pela EFQM, transpondo-os para o
setor publico/contexto CAF e procurando melhorar o desempenho das organizacdes
publicas com base nestes conceitos. Estes principios fazem a diferenca entre as
organizages publicas burocréticas tradicionais e a organiza¢édo orientada no sentido
da Qualidade Total. (DGAEP, 2014, p. 12)

Atente-se na figura seguinte:

1.
Orientacdo
para os
8. resultados 2.
Responsabilidade < Focalizagdo no

cidadio/
/cliente

social

7.
. 3.
Desenvolvimento PR]NCfPlOS DA Lideranca e
de parcerias EXCELENCIA constincia de
propositos
6.
Aprendizagem, Gostg;: —-
Inovagio e
malhoria continuas 5. ‘m;ce‘:sos $
actos

Desenvolvimento e
envolvimento das
pessoas
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Figura 2 — Principios de Exceléncia

Cada um destes principios (detalhados no manual ja referido, DGAEP, 2014, p. 13) inspira-nos para
a implementagdo de agdo com rigor e detalhe que, em conjunto, nos conduzem a Exceléncia de
atuacao e, por consequéncia, a um projeto de Exceléncia educacional.

A melhoria continua implicara também um esforgco permanente de atualizagdo de modo a que as
escolas fiqguem aptas a agir de forma proactiva, antecipando as necessidades da comunidade
educativa. Nesse sentido, existem algumas questdes que deverdo ser alvo de analise interna e
monitorizacao continua, a saber:

e Andlise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos documentos
orientadores);

e Caraterizacdo do desempenho escolar (resultados);
e Diagnoéstico interno com base no modelo CAF-Educacéo (2022);
e Apreciacao do ultimo Relatério da Avaliagao Externa produzido pela IGEC em 2020;

e Apreciacdo do ultimo Relatério Preliminar de Verificacdo EQAVET produzido pela ANQEP
em 2020;

e Andlise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas internas
(nomeadamente PAM implementados).

Dessa andlise resultard um Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicergcado e toda a
informacéao interna disponivel.

Em relacdo a andlise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu,
apontam-se, de seguida, as sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

Sugestdes de melhoria apresentadas pela Equipa de Autoavaliacdo:

e Melhorar a divulgagdo da Misséo e Valores da Escola. Inclui: (i) elaborar Plano de
divulgacdo da Misséo e Visédo; (ii) apresentar a Missdo e Visédo da organizacdo na pagina da
escola; (iii) divulgar a Misséo e Visdo do AEAS na primeira reunido de DT com os EE.

e Conhecer melhor os nossos alunos: (i) remodelar o documento PCT para a recolha dos
seguintes dados: estilos de aprendizagem, areas onde sentem dificuldade, areas de
exceléncia, entre outros; (ii) definir o template e disponibiliza-lo aos DT para aplicagéo; (iii)
aplicar a ficha remodelada.

e Definir e implementar um sistema de gestdo documental. Inclui criar arquivo, atualizar e
divulgar documentos ao longo do ano.

e Melhorar a gestao do reforco positivo. Inclui: (i) definir uma estratégia para fazer chegar o
reforco positivo aos colaboradores da organizacao; (ii) implementar essa estratégia; (iii)
analisar o nivel de satisfacdo com o reforgo positivo obtido; (iv) divulgar os resultados.
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e Promover a avaliacdo da satisfacdo dos clientes com as atividades da escola. Inclui: (i)
desenvolver uma forma de recolha da opinido dos clientes em cada atividade; (ii) aplicar a
metodologia; (iii) divulgar os resultados.

e Melhorar o contacto regular com os parceiros. Inclui: (i) definir os parceiros da escola
(base de dados); (ii) estabelecer um plano de contacto regular com o0s parceiros, para manter
a comunicacao ativa; (iii) implementar o plano; (iv) avaliar o plano.

e Reformular e divulgar o PE.

e Melhorar adivulgacédo de projetos e atividades a desenvolver. Inclui: (i) elaborar plano
de divulgacao de projetos e atividades; (ii) divulgar projetos e atividades a desenvolver na
primeira reunido dos DT com os EE e alunos; (iii) avaliar os resultados do plano.

e Melhorar o Envolvimento dos Pais/EE nas potencialidades do E360. Inclui: (i) criar uma
equipa para aprofundar a inovacdo na escola; (ii) concretizar agcbes (ex: alargar o acesso do
E360 aos Pais e Encarregados de Educacéo para questfes de avaliagdo e
assiduidade/indisciplina); (iii) avaliar as acdes realizadas.

e Motivar os mais conservadores para as potencialidades dos recursos digitais.

e Melhorar a monitorizacdo da gestdo dos RH. Inclui: (i) alinhar a estratégia de gestéo e
alocacao de recursos humanos com as prioridades definidas pela dire¢édo, de acordo com o
PE e o PADDE; (ii) criar documento de monitorizacao dos dados relativos a gestdo dos RH.

e Melhorar a orientacéo profissional dos alunos. Inclui: (i) elaborar (SPO) um plano de
orientacgéo profissional; (ii) proporcionar momentos de orientagdo e debate sobre as diversas
opcoes de formacdo com os alunos; (iii) monitorizar o plano (n° de atividades e de alunos
envolvidos).

e Monitorizar dados relativos a observacdo de aulas. Inclui: (i) elaborar plano de tarefas a
executar; (ii) recolher dados; (iii) analisar os resultados.

e Elaborar e divulgar o manual de acolhimento para pais/EE e alunos. O Manual deve
apresentar a politica de comunicacao da escola e a importancia da utilizacdo do mail
institucional. Deve ser divulgado na pagina da escola.

e Melhorar a transparéncia orcamental e financeira. Inclui: solicitar (EAA) a presidente do
CG informacéo acerca das linhas gerais do orgamento anual até setembro de cada ano; (ii)
publicitar na pagina da escola as linhas gerais do orcamento anual.

e Monitorizar a gestao dos recursos financeiros alocados as atividades do PAA.

e Melhorar a divulgacéo das atividades. Inclui: (i) criar canal no Youtube; (ii) desenvolver
contelidos para divulgacéo das atividades do AEAS.

e Avaliar o impacto das TIC nas aprendizagens. Inclui a definicdo de indicadores de
desempenho e a monitorizacéo dos dados; (ii) a introducéo de questfes relacionadas com
esta problemética no relatério de DT no fim de cada ano letivo.
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e Definir e implementar regras para a cedéncia das instalagdes. Inclui: (i) criar um manual
para a cedéncia das instalacdes; (ii) divulgar o manual na pagina da escola; (iii) monitorizar a
cedéncia das instalacdes.

e Identificar e divulgar os “donos” dos processos. Inclui: (i) identificar os responsaveis no
Manual de Acolhimento; (ii) divulgar os “donos dos processos” no inicio do ano letivo
2022/2023.

e Disponibilizar documentos em varios formatos. Inclui: (i) produzir uma brochura com as
informacdes essenciais do funcionamento da escola em diversos idiomas (ex: inglés, francés,
espanhol, russo, ucraniano...) por alunos de PLNM,; (ii) propor a atividade no CP.

e Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa. Inclui: (i) criar
equipa responséavel pelo acompanhamento do percurso dos alunos; (ii) criar e adotar
instrumentos de monitoriza¢do do percurso dos alunos nas entidades de acolhimento e na
transi¢do para a vida ativa.

e Melhorar a divulgacéo dos resultados-chave. Inclui: (i) criar uma equipa para
estabilizar/definir os resultados-chave da organizacéo; (ii) definir um plano para a divulgacéo
dos resultados-chave (identificacdo de responséaveis, instrumentos de recolha,
calendarizacéo da recolha e da divulgacgéo); (iii) aplicagcédo do plano; (iv) avaliagdo dos
resultados.

e Melhorar a apresentacdo da evolucéo dos resultados escolares e incluir a
apresentacdo no relatério de Coordenadores de DT

e Gerir as reclamac®es. Inclui: (i) criar documento que permita registar o numero de
reclamacdes e o tempo para tratamento das reclamacdes); (ii) recolher informacé&o pelo
pessoal administrativo ao longo do ano; (iii) divulgar os resultados no relatério de AA (EAA).

e Divulgar as acfes de responsabilidade social dinamizadas. Inclui: (i) definir um plano
para a recolha e divulgacéo regular dos resultados de responsabilidade social (identificagéo
de responséveis, instrumentos de recolha, calendarizacdo da recolha e da divulgacgéo); (ii)
implementar o plano, garantindo que que os Servi¢cos de Imagem e Comunicacao divulgam
de forma sistematica as a¢bes da responsabilidade social (cedéncia de espacos, consumos
agua e eletricidade, separacao de residuos, organizacéo de eventos...); (iii) monitorizar os
indicadores; (iv) avaliar o cumprimento do planeado.

e Monitorizar a cobertura que os meios de comunicacéo social fazem do AEAS. Inclui: (i)
manter a recolha de recortes de jornais no site da escola; (i) monitorizar os dados (niumero
artigos, frequéncia, &mbito e conteldo).

e Melhorar adivulgacdo dos resultados-chave (externos). Inclui: (i) criar equipa para
estabilizar/definir os resultados-chave externos da organizacéo; (ii) definir um plano para a
divulgacao dos resultados (identificacdo de responsaveis, instrumentos de recolha,
calendarizacéo da recolha e da divulgacéo); (iii) aplicar o plano; (iv) avaliar o cumprimento do
planeado.

e Avaliar as parcerias. Inclui: (i) criar uma equipa para avaliagdo das parcerias; (ii) apresentar
um plano de avaliagdo das parcerias; (Ill) criar instrumentos/tabelas comparativas para
analisar a evolucao dos dados; (iv) incorporar as medidas de avaliagdo nos protocolos.
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Para além dos resultados apurados pela equipa de autoavaliacédo, importa acrescentar, nesta
analise, as sugestdes de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no processo de
auscultacao realizado em junho e julho de 2021, de modo a também serem consideradas na
elaboracéo do Plano de A¢des de Melhoria. Foram também contempladas nesta lista sugestdes de
melhoria que visam colmatar as areas que, no contexto da auscultacéo realizada, tiveram piores
resultados.

Alunos:

e Alargar o horario atendimento aos pais/EE

e Alargar o horério da secretaria

e Aumentar a disponibilidade de informag®8es no site da escola
e Criar um servigo de bar

e Melhorar a atitude e disponibilidade de alguns funcionéarios

e Melhorar a conservacao dos edificios

e Melhorar a higiene das casas de banho

e Melhorar a qualidade das refei¢bes

e Melhorar o estacionamento

e Melhorar o parque informatico

e Promover o respeito e a igualdade de tratamento entre alunos
e Reduzir o tempo de resposta aos e-mails

e Reforcar a dindmica da associacdo de alunos

e Reforcar o uso das tecnologias na sala de aula

e Solicitar a entidade competentes a alteracdo dos horarios dos autocarros e a frequéncia de
passagem dos mesmos

e Ter consideracéo pela opinido dos alunos
Pais/Encarregados de Educacéo:

e Alargar o horério da biblioteca

e Alargar o horério da secretaria

e Melhorar a comunicagdo com os pais/EE

e Melhorar a higiene das casas de banho

e Melhorar a interacdo com o mercado de trabalho

e Melhorar a qualidade das refeicfes

e Melhorar o estacionamento

e Melhorar o mobiliario dos alunos em termos de ergonomia

e Melhorar o site da escola em termos de atualizacdo de informacé&o

e Promover o respeito e a igualdade de tratamento entre alunos
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e Reduzir o tempo de resposta as reclamacdes
e Reforcar a disponibilidade de informacé&o
e Reforcar a vigilancia dos espacgos por parte das auxiliares

e Reforcar o papel do representante dos pais/EE na ligag&o entre os pais/EE de cada turma

Parceiros:

e Melhorar a preparacdo dos alunos para a vida ativa.

e Melhorar o relacionamento com as entidades parceiras.

Pessoal Docente:

e Aproximar a Diregdo e as diferentes estruturas intermédias

e Aumentar a formacao nas areas disciplinares

e Aumentar a transparéncia no sistema de avaliacao de desempenho
e Aumentar o envolvimento do PD nas tomadas de decisédo

e Criar estratégias para evitar a acomodacéo do PD

e Melhorar a comunicagéo interna

e Melhorar a conciliagcdo entre a vida profissional e pessoal/familiar

e Melhorar a qualidade das refeicdes

e Melhorar as competéncias de lideranca ao nivel da gestéo de nivel intermédio
e Melhorar as condi¢des para implementar inovag¢des

e Promover a criacao de espacos de reflexao critica

e Promover o reconhecimento dos esforcos individuais e das equipas.
e Promover uma gestdo mais participativa

e Reabrir o bar

e Reconhecer o trabalho desenvolvido pelo PD

e Reduzir as tarefas burocraticas

Pessoal Nao Docente:

e Melhorar a circulagao da informagéo entre PND, liderancas intermédias e a gestao

e Melhorar a forma como o sistema de avaliagao do desempenho em vigor é implementado
e Melhorar o envolvimento do PND na gestdo do agrupamento

e Promover a cooperagao entre colegas

e Promover mais formacao para o PND.

e Promover o reconhecimento dos esforcos individuais e das equipas.
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e Promover o respeito e a igualdade de tratamento entre o PND

e Valorizar as opiniées do PND
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6. Conclusao’

Mais do que nunca, as escolas tém, hoje, de dar resposta aos desafios de um mundo em
permanente mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma
direcéo definida, com base em tomadas de decis@o fundamentadas — fazendo todo o sentido que a
organizacao escolar contemporanea implemente, periodicamente, um processo de autoavaliacéo.

Este processo devera permitir analisar toda a abrangéncia da organizagdo, com vista a encontrar 0s
seus pontos fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o0 melhor
servico possivel. Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality
Management (TQM) e de melhoria continua, permitira a analise de dados internos e a criagdo de
ferramentas crediveis de apoio a decisdo. A melhoria continua implicara também um esforco
permanente de atualizacdo, para que as escolas fiquem aptas a agir de forma proactiva, antecipando
as necessidades da comunidade educativa.

A aplicacdo do modelo CAF permitiu perceber que o AEAS apresenta, globalmente, um conjunto de
boas préticas de gestdo no desenvolvimento da sua missdo, nomeadamente nas areas da lideranga,
planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos e processos-chave. No que diz respeito aos
critérios de resultados, destaca-se, pela positiva, a aposta na monitorizacdo do sucesso dos alunos e
0 uso das redes sociais como fator importante na comunicagdo. Neste exercicio CAF, € de sublinhar
a elevada taxa de participacdo do PD e PND. Os resultados globais sdo positivos, mas sera
necessario refletir mais sobre eles, tirando conclusGes e melhorando.

O processo de autoavaliagdo do agrupamento permitiu, também, constatar que existem algumas
areas que deverdo ser alvo de analise interna e refor¢o da sua monitorizagdo, nomeadamente:

Reforgar a participacéo dos pais/EE e dos parceiros (entidades externas)
e Promover um ambiente educativo inovador
e Reforcar o envolvimento da comunidade educativa
e Melhorar o acompanhamento do percurso dos alunos para a vida ativa
e Definir e implementar regras para a cedéncia das instalagdes.
e Melhorar a comunicagéo no AEAS
e Promover a transparéncia e divulgacao de resultados
e Promover o bem-estar no AEAS
e Reforcar a gestéo participativa
e Rever os procedimentos do sistema de avaliagao do desempenho
Da analise aos relatérios dos inquéritos de satisfacdo a comunidade, foi ainda possivel identificar

acbes de melhoria rapidas (“Quickwins”). Deste processo resultara, certamente, um plano de Acgbes
de Melhoria (PAM) mais eficaz.

" Concluso: Identificac@o dos principais resultados da AA, fatores criticos de sucesso; constrangimentos
(dificuldades sentidas durante a AA); licdes aprendidas durante a AA.
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7. Apéndices®

8 Apéndices: Grelha de autoavaliagcao preenchida; Cronograma de execugao da autoavaliagcdo; Modelo dos
guestionarios, aplicados a colaboradores e clientes.
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7.1.A CAF Educacao

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da Educacao, que permite realizar a
autoavaliacdo através da qual uma organizacao procede ao diagnéstico do seu desempenho, numa
perspetiva de melhoria continua. E uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organizacgéo
desenvolvida ao nivel da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que
recebeu, em Portugal, a designagéo de “Estrutura Comum de Avaliacdo”.

No documento “CAF Educacdo 2013”, da Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico,
podemos ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma verséao da CAF,
especificamente direcionada para o setor da educacédo: Comunidade Franc6fona
da Bélgica (Gérard Alard, Christine Defoin, Gérard Reynders, Pascale Schellens e
Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente nacional da CAF belga, Jean-
Marc Dochot), Noruega (Even Fossum Svendsen), Portugal (Hugo Caldeira,
Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia Reis), e Itdlia (Rino Bertorelli e Clara Alemani,
apoiados pela correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-
Se reunir a experiéncia e competéncia na CAF Europeia e um grupo de peritos em
educacgdo com um objetivo claro: desenvolver uma versao da CAF Europeia
adaptada ao setor da educacéo e formacéo, destinada a todas as instituicbes de
ensino e formagédo na Europa, independentemente do seu nivel — do pré-escolar
ao ensino superior e a aprendizagem/formacéo ao longo da vida. (...) Os
encontros foram preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF [do
EIPA]: Lena Heidler, Ann Stoffels e Patrick Staes. (DGAEP, 2013, p. 9)

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliagéo para as organizacdes
educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem a aspetos globais
estratégicos para uma andlise holistica da organizagdo. Na figura seguinte esta representada a
estrutura da CAF Educacéo:

MEIOS RESULTADOS

7. Resultados

3, Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranga ” 2 5. Processos arientados para 9o
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO
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Figura 3 — Estrutura do Modelo CAF Educacgédo 2013

O modelo CAF-Educacao estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
organizacdes educativas neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEP). A CAF-Educacéo,
enquanto modelo de exceléncia nas escolas, tem como objetivos (idem, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas
organizacfes da administracdo publica, em particular nas organizacfes educativas;

e COrienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “Planear -
Executar — Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliacao das organizagdes com o objetivo de obter um diagnostico e
identificar ag6es de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, no setor
publico e privado;

e Facilitar o benchlearning;
e Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servigcos da escola;
e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servi¢os publicos
para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola.

A utilizacdo do modelo permite a organizagéo escolar implementar uma metodologia de
autorregulacao, isto é:

e |dentificar os seus pontos fortes;
e Identificar as areas de melhoria;
e Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria;

e Atingir a certificac@o dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementa¢é@o da CAF-Educacédo, para além das organiza¢des educativas atuarem dentro do
quadro legal, legislativo e regulamentar, é possivel gerir a pressao colocada pela avaliagao externa
institucional por parte da Inspecao Geral da Educacéo e Ciéncia, monitorizando e ajustando os
processos de qualidade da organizacdo. Assim, por um lado, antecipa-se o processo de avaliagdo
externa, identificando os pontos fortes e areas de melhoria da organizacéo e age-se no sentido de
resolver os problemas identificados; por outro, clarifica-se a fundamentacédo das fragilidades
identificadas. A autoavaliagdo é ainda um excelente instrumento de “marketing” da organizagao
escolar pois a divulgagéo dos resultados e dos esfor¢os de melhoria junto da comunidade contribuem
para o reconhecimento publico da organizacdo como uma entidade preocupada com a qualidade dos
Servigos que presta.

Pode-se encontrar mais informacéo sobre o modelo CAF Educacao no site do EIPA e/ou da DGAEP,
usando as hiperligagfes disponibilizadas na lista de siglas (p. ).
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7.2.Pontuacéo da grelha de autoavaliagdo

O resultado da investigagéo e reflexao feita pelos diversos elementos da EAA esta patente na
pontuacdo atribuida nos diferentes subcritérios da tabela abaixo apresentada:

Critérios de Meios 63,75
Critério 1. Lideranca 67,50
1.1. Dar uma orientacdo a organizagé@o desenvolvendo a misséo, visdo e valores 65,00
1.2. Gerir a instituicao de ensino e formagao, o seu desempenho e a sua melhoria continua 65,00
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo de conduta 75,00
1.4. Gerir de forma eficaz as relagbes com as autoridades politicas e outras partes 65.00
interessadas ’
Critério 2. Planeamento e estratégia 66,25
2.1. Recolher informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 70.00
interessadas, bem como informacgé&o de gestdo relevante ’
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacéo recolhida 65,00
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagéo e rever de 65.00
forma regular !
2.4. Planear, implementar e rever a inovagéo e a mudanca 65,00
Critério 3. Pessoas 65,00
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade 70.00
com o planeamento e a estratégia ’
3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos 60.00
individuais e organizacionais !
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacédo de responsabilidades, 65.00
promovendo o seu bem-estar ’
Critério 4. Critério Parcerias e recursos 60,00
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizacdes 45,00
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 65,00
4.3. Gerir os recursos financeiros 60,00
4.4. Gerir o conhecimento e a informacgéo 60,00
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos 65,00
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4.6. Gerir os recursos materiais 65,00
Critério 5. Processos 60,00
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 70,00
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas 45,00
5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagdo e com outras 65.00
organizacdes ’

Critérios de Resultados 49,38
Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 62,50
6.1. MedicGes da percecédo 65,00
6.2. Medi¢cGes do desempenho 60,00
Critério 7. Resultados das pessoas 45,00
7.1. Medi¢Oes da percecéo 40,00
7.2. Medi¢6es do desempenho 50,00
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 37,50
8.1. MedicGes da percecédo 30,00
8.2. Medi¢cGes do desempenho 45,00
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 52,50
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagéo aos objetivos 50,00
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 55,00

O AEAS apresenta o seguinte resultado final quantitativo, de acordo com o sistema de pontuacdo da

CAF Educacéo:

RESULTADO FINAL

57,36
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7.3.Cronograma de execucao da autoavaliacao

" MARCO Abril Maio Junho Julho 9
Fases Acoes Resp.
1|2 3 |4 1 (2 (3|4 (1|2 |3 (4 |1]|2 |3 |4 |1 |2 |3 |4
1. Apr_eserjtagao do projeto CAF a X GT+LP+AS
organizagdo
2.R ia EA
Preparagao eu_nlacz d? para .10 X LP+EA+AS
organizagdo interna da equipa
3. Reunido da EA para. elza,bf)rlealgao X LP+EA+AS
dos modelos de questionario
Questionarios 4, Apllceigao dos questiondrios de x| x | x AS
satisfacao
5. Diagnéstico da organizagao C1 X | X | X | X]| X | X EA
. 6. Diagnostico da organizagdo C2 XX | X|X| X | X EA
Critérios de - - T~
Meios 7. Diagnéstico da organizagdo C3 X | X | X[ X]| X | X EA
8. Diagnéstico da organizagdo C4 X | X | X[ X]| X | X EA
9. Diagnéstico da organizagdo C5 X[ X | X | X] X X EA
Tratamento dos | 10. Tratamento dos questionarios
L. - . ~ X AS
Questiondrios de avaliagdo da satisfacdo
Fases Agoes Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Resp.12

9 L . e . —— . . . . ~
Responsaveis (siglas): C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavaliagdo; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestdo de Topo, AS — Another Step.
10
Identificagdo das partes interessadas da organizagdo e dos produtos/servigos chave; identificagdo dos documentos principais da organizagdo; esclarecimento de duvidas
11
Questionarios de avaliagdo da satisfagdo de PD, PND, AL, Pais/EE e parceiros

12
Responsaveis (siglas): C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavaliagdo; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestdo de Topo, AS — Another Step.
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Critérios de
Resultados

11. Diagndstico da organizagdo C6
eC7

EA

12. Diagnostico da organizagdo C8
e(C9

EA

Elaboragdo de
Relatério CAF

13. Reunido de consenso da EA
para revisao e finalizacdo do
guestionario de autoavaliagdo

EA

14. Elaborac¢do do Relatério de
autoavaliagdo (RA)

AS

15. Apresentacdo do RA a gestdo
de topo e recolha de orientacgGes
para a priorizagdao das AM

GT+LP+LE+AS

Elaboragdo do
PAM

16. Elaboracgdo do Plano de
Melhorias (PM)

X | X EA+AS

17. Aprovagao do PM pela gestdo
de topo

X GT

Apresentacgao
de resultados

18. Apresentacdo, a organizacgao,
dos resultados da autoavaliagdo e
das a¢des de melhoria a
implementar

X GT+LP+LE+AS
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e Anexos®®

Listagem de documentos complementares ao processo CAF Educacéo:

e AEAS CAF-Educacéo Relatorio Estatistico Pais EE
e AEAS CAF-Educacéo Relatorio Estatistico Parceiros
e AEAS CAF-Educacéo Relatorio Estatistico PD

e AEAS CAF-Educacéo Relatorio Estatistico PND

e AEAS CAF-Educacéo Relatorio Estatistico Alunos

13 . . . .

Anexos: Listagem de anexos e outros documentos que, ndo fazendo parte do relatorio, contribuem para a sua
melhor leitura ou contém dados complementares ao processo CAF Educacao (ex: relatdrios estatisticos e
outros).
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