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CRITERIOS DE AVALIACZ\O

Departamento Curso/Disciplina Ano letivo

CSH Técnico Comercial — Organizar e Gerir a Empresa
Dominio Aprendizagens Descritores de Instrumentos de

Peso Especificas Desempenho * avaliagao

Aquisicao e Compreensao de
Conhecimentos
30%

Conhecer os conceitos, as estratégias de | Conhecedor / sabedor /

negociacdo e os diferentes custos dos

informado
stocks.
Interpretar as vantagens, riscos e as
lidades técnicas e/ou comportamentais L
qualid / P Criativo

do potencial empreendedor.
Consultar/interpretar documentos de
armazém, textos, graficos, custos e
mapas.

Implementar metodologias de gestao de
aprovisionamentos, de stocks e de
logistica.

Enunciar métodos/técnicas, leis, principios,
normas e regulamentos de gestdao de
arquivo, seguranca e higiene.

Participativo/ colaborador

Responsavel/ auténomo (

Respeitador da diferenca/

do outro

Aplicagdo de Conhecimentos
30%

Aplicar instrumentos de diagndstico.
Organizar e preencher os documentos da
atividade comercial.

Tratar e encaminhar situacdes de
reclamacao.

Executar calculos e tarefas com o software
disponivel na escola.

Aplicar os conhecimentos técnicos para
resolver os problemas, respeitando outras

Indagador/ Investigador

- Observacao dos alunos
em sala de aula.

- Trabalhos de pesquisa.

- Trabalho em sala de aula

individual e/ou grupo.

- Apresentacao oral de
trabalhos/debates.
- Produtos elaborados

pelos alunos: Portefdlio,
Trabalhos de

Teste escrito.

pesquisa;
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opinides.

Apresentacao/Comunicagao
20%

Recorrer as tecnologias da informacdo e
comunicacdao (TIC) e a outros suportes
escritos para elaborar sinteses/resumos,
fazer consultas/pesquisa de informacao
diversificada, relatérios de documentarios,
relacionados com as tematicas abordadas.
Debater ideias e fundamentar com clareza
e objetividade os seus pontos de vista.
Argumentar, comunicar e resolver
problemas/casos da vida real com
relevancia econémico-social utilizando com
correcao a linguagem técnica.

Demonstrar autonomia, comportamentos
de cooperacdo, partilha e colaboracgdo,
interagindo com tolerancia, empatia e
responsabilidade.

Sistematizador/

organizador

Comunicador

Avaliacao/Reflexdo
20%

Fazer o Follow Up de atividades e/ou
projetos desenvolvidos.

Incrementar o principio da melhoria
continua, para concretizar atividades e
projetos.

Desenvolver a capacidade de analisar o
trabalho e regular a prépria aprendizagem.
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DESCRITORES DE DESEMPENHO

ANO DE FORMAGAO

MODULOS/UFCD

Ano letivo

11.0e 12.0 Todas as UFCD
Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
Conhece sempre conceitos, Conhece algumas vezes Nao conhece conceitos,
estratégias de negociacdo e conceitos, estratégias de estratégias de negociacdo e
diferentes custos. negociacdao e diferentes diferentes custos.
Interpreta sempre as custos. Nao interpreta as vantagens,
vantagens, riscos e as Interpreta algumas vezes as riscos e as qualidades
gualidades técnicas e/ou vantagens, riscos e as técnicas e/ou
o comportamentais do qualidades técnicas e/ou comportamentais do
Aquisigao e potencial empreendedor. comportamentais do potencial empreendedor.
Compreensdo | Consulta/interpreta  sempre potencial empreendedor. N&o consulta/interpreta
documentos de armazém, Consulta/interpreta algumas documentos de armazém,
de textos, graficos, custos. vezes documentos de textos, graficos, custos e
Conhecimento | Implementa sempre armazém, textos, graficos, mapas
metodologias de gestdao de custos e mapas. Nao implementa

S aprovisionamentos, de stocks Implementa algumas vezes metodologias de gestdo de
30% e de logistica. metodologias de gestdo de aprovisionamentos, de stocks
Enuncia sempre aprovisionamentos, de stocks e de logistica.
métodos/técnicas, leis, e de logistica. Nado enuncia
principios, normas e Enuncia algumas vezes métodos/técnicas, leis,
regulamentos de gestdo de métodos/técnicas, leis, principios, normas e
arquivo, seguranga e principios, normas e regulamentos de gestdo de
higiene. regulamentos de gestao de arquivo, seguranca e higiene.
arquivo, seguranca e higiene.
Aplicagao de | Aplica sempre instrumentos Aplica algumas vezes Nao aplica instrumentos de

Conhecimento

de diagndstico.
Organiza e preenche sempre

instrumentos de diagndstico.
Organiza e preenche algumas

diagndstico.
N3o organiza nem preenche
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Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
s os documentos da atividade vezes os documentos da os documentos da atividade
30% comercial. _ atividade comercial. co~mercial. .
Trata e encaminha sempre Trata e encaminha algumas N&o trata nem encaminha
situacdes de reclamacao. vezes situagdes de sempre situagoes de
Executa sempre calculos e reclamacgao. reclamacao.
tarefas com o software Executa algumas vezes Nao executa calculos e
disponivel na escola. calculos e tarefas com o tarefas com o software
Aplica sempre 0s software disponivel na escola. disponivel na escola.
conhecimentos técnicos para Aplica algumas vezes os Nao aplica os conhecimentos
resolver 0s problemas, conhecimentos técnicos para técnicos para resolver os
respeitando outras opinides. resolver oS problemas, problemas, respeitando
respeitando outras opinides. outras opinides.
Recorre sempre as Recorre algumas vezes as N3o recorre as tecnologias da
tecnologias da informagdo e tecnologias da informagdo e informacdo e comunicagao
comunicagao (TIC) e a outros comunicacgao (TIC) e a outros (TIC) e a outros suportes
suportes escritos para suportes escritos para escritos para elaborar
elaborar sinteses/resumos, elaborar sinteses/resumos, sinteses/resumos, fazer
fazer consultas/pesquisa de fazer consultas/pesquisa de consultas/pesquisa de
informacado diversificada, informacao diversificada, informacao diversificada,
relatorios de documentarios, relatorios de documentarios, relatorios de documentarios,
Apresentacdo/ | relacionados com as relacionados com as relacionados com as
N tematicas abordadas. tematicas abordadas. tematicas abordadas.
Comunicagao L — ~ .
Debate sempre ideias e Debate algumas vezes ideias Nao debate ideias e
20% fundamenta com clareza e e fundamenta com clareza e fundamenta com clareza e
objetividade os seus pontos objetividade os seus pontos objetividade os seus pontos
de vista; de vista. de vista.
Argumenta, comunica e Argumenta, comunica e N3ao argumenta, comunica e
resolve sempre resolve algumas vezes resolve problemas/casos da
problemas/casos da vida real problemas/casos da vida real vida real com relevancia
com relevancia economico- com relevancia econdmico- economico-social  utilizando
social utilizando com corregao social utilizando com corregao com corregdo a linguagem
a linguagem técnica. a linguagem técnica. técnica.
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Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
Demonstra sempre Demonstra algumas vezes Nao demonstra autonomia,

autonomia, comportamentos
de cooperagdo, partilha e
colaboracao, interagindo com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

autonomia, comportamentos
de cooperacdo, partilha e
colaboracao, interagindo com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

comportamentos de
cooperacao, partilha e
colaboracgao, interagindo com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

Avaliacao/Refl
exao
20%

Faz sempre o Follow Up de

atividades e/ou projetos
desenvolvidos.

Incrementa sempre o
principio da melhoria
continua, para concretizar
atividades e projetos; .re a
capacidade de analisar o

trabalho e regular a propria
aprendizagem.

Faz algumas vezes o Follow
Up de atividad algumas vezes
es e/ou projetos
desenvolvidos.

Incrementa algumas vezes o
principio da melhoria
continua, para concretizar
atividades e projetos;
Desenvolve algumas vezes a
capacidade de analisar o
trabalho e regular a propria
aprendizagem.

Nao faz o Follow Up de
atividades e/ou projetos
desenvolvidos.

N3o incrementa o principio da

melhoria  continua, para
concretizar atividades e
projetos;.

Nao desenvolve a capacidade
de analisar o trabalho e
regular a propria
aprendizagem.
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(*) AREAS DE COMPETENCIAS DO PERFIL DOS ALUNOS

(*)VALORES

A - Linguagens e textos

E - Relacionamento

interpessoal

I - Saber cientifico,

técnico e tecnoldgico

1 - Responsabilidade e
integridade

4 - Cidadania e

participagao

B - Informacdo e

comunicagao

F - Desenvolvimento

pessoal e autonomia

J - Consciéncia e dominio

do corpo

2 - Exceléncia e exigéncia

5 - Liberdade

C - Raciocinio e resolugdo

de problemas

G - Bem-estar, salude e

ambiente

3 - Curiosidade, reflexao e

inovacao

D - Pensamento critico e

pensamento criativo

H - Sensibilidade estética

e artistica
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