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CRITERIOS DE AVALIACZ\O
Departamento Curso/Disciplina Ano letivo

Ciéncias Sociais e Humanas

Servigos de Restaurante/Bar

Dominio
Peso

Descritores de
Desempenho *

Aprendizagens
Especificas

Instrumentos de
avaliacao

Aquisicao e compreensdo de
conhecimentos
20%

Compreender a origem e evolugdo da
hotelaria e turismo em Portugal e no

mundo; Conhecedor / sabedor /
informado

Conhecer os diferentes conceitos de

Estabelecimentos de Restauracao e

Bebidas; Criativo

Identificar os diversos tipos de servicos de
restaurante e bar/cafetaria e as técnicas de
servico de acordo com os diferentes tipos
de servigo de restaurante/bar;

Participativo/ colaborador

Responsavel/ autonomo
Identificar as seccOes de apoio e de
interface com o servico de restaurante/bar;
Respeitador da diferenca/
Identificar os alimentos e as suas do outro
caracteristicas assim como a classificagao,
funcdes os processos de fabrico das
bebidas; Indagador/ Investigador
Consultar/interpretar manuais,
documentos, normas e regulamentos
técnicos no ambito dos contelidos de cada

Sistematizador/
organizador

Trabalhos de aula/pesquisa

Participacao oral

Grelhas de Observacao

Trabalhos praticos

Atividades praticas

Relatorio de
atividades/testes

UFCD.
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Dominio Aprendizagens Descritores de Instrumentos de
Peso Especificas Desempenho * avaliacgao

Identificar/interpretar a organizacao e as
carateristicas  técnicas /principios de
funcionamento de materiais,
equipamentos, utensilios, matérias-primas
e software técnico;

Aplicagdo de conhecimentos
30%

Manipular/manusear materiais,
equipamentos, utensilios e matérias-
primas respeitando e aplicando as normas
de higiene e de segurancga;

Executar as técnicas de servigo de
restaurante/bar;

Aplicar as normas técnicas e protocolares
de atendimento no servico de
restaurante/bar;

Aplicar as regras profissionais em contexto
de trabalho;

Realizar as diferentes mise-en-place;
Planear, coordenar e executar os diferentes
tipos de servico de restaurante/bar, de
pequenos-almocos, a carta, buffet e room-

service;

Preparar, confecionar e servir iguarias e
bebidas de acordo com as capitagoes;

Gerir recursos de forma responsavel;

Comunicador
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EDUCAGCAO EQAVET
Dominio Aprendizagens Descritores de Instrumentos de
Peso Especificas Desempenho * avaliacgao

Efetuar o aprovisionamento dos produtos
alimentares, assegurando o estado de
conservacao dos mesmos;

Aplicar os conhecimentos técnicos
aprendidos para resolver os problemas
individualmente ou em equipa, respeitando
as opinides de outros;

Mostrar perseveranca e resiliéncia de
forma a encontrar solugbes que permitam
ultrapassar as dificuldades que vao
surgindo;

Elaborar, interpretar e apresentar
documentos.

Avaliacao/Reflexao
25%

Prestar um servico de qualidade com vista
a satisfacdo do cliente e atendendo as
caracteristicas de cada cliente;

Analisar os resultados das atividades
desenvolvidas no sentido de uma melhoria
continua;

Empreender no servico ao cliente indo ao
encontro das novas tendéncias na
hotelaria e turismo;

Manipular/manusear materiais,
equipamentos, utensilios e matérias-
primas respeitando as normas de higiene e
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agrupamento de escolas agueda

Dominio Aprendizagens Descritores de
Peso Especificas Desempenho *

Instrumentos de
avaliacgao

de seguranga;

Planear, coordenar e executar os diferentes
servicos de restaurante/bar;

Gerir recursos de forma responsavel;

Aplicar os conhecimentos técnicos
aprendidos para resolver os problemas
individualmente ou em equipa, respeitando
as opinides de outros;

Mostrar perseveranca e resiliéncia de
forma a encontrar solugdes que permitam
ultrapassar as dificuldades que vao
surgindo.

Utilizar as TIC;
Acolher e atender o cliente;

Gerir reclamacoes;
Apresentacao/Comunicacao

250, Utilizar corretamente a linguagem técnica;

Apresentar os resultados ao professor e/ou
a turma, utilizando corretamente
linguagem oral e escrita;

Adoptar uma imagem e postura corretas.

DESCRITORES DE DESEMPENHO

ANO DE FORMAGAO MODULOS/UFCD

Ano letivo
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10.90, 11.90, 12.9

Todas as UFCD

Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 - 9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
Compreende, sempre, a Compreende, algumas vezes, a Nao compreende a origem
origem e evolugdo da origem e evolugdo da nem a evolugdo da hotelaria
hotelaria e turismo em hotelaria e turismo em e turismo em Portugal e no
Portugal e no mundo Portugal e no mundo mundo
Conhece, sempre, 0s Conhece, algumas vezes, 0s Ndo conhece os diferentes
diferentes conceitos de diferentes conceitos de conceitos de
Estabelecimentos de Estabelecimentos de Estabelecimentos de
Restauracao e Bebidas Restauracao e Bebidas Restauracdo e Bebidas
Identifica, sempre, os Identifica, algumas vezes, 0s Nao identifica os diversos
diversos tipos e técnicas de diversos tipos e técnicas de tipos de servicos nem de
. servico de restaurante e bar servico de restaurante e bar técnicas de restaurante e bar
Aquisicao e
mpreensa - - ~ . . o
co pdeee sao Identifica, sempre, as Identifica, algumas vezes, as Nao identifica as secgdes de

conhecimentos

seccOes de apoio e a interface
com o servico de
restaurante/bar

Identifica, sempre, os
alimentos e as suas
caracteristicas assim como a
classificacao, funcdes os
processos de fabrico das
bebidas

Consulta/interpreta, sempre,
manuais, documentos,
normas e regulamentos

seccdes de apoio e a
interface com o servico de
restaurante/bar

Identifica, algumas vezes, 0s
alimentos e as suas
caracteristicas assim como a
classificacao, funcdes os
processos de fabrico das
bebidas

Consulta/interpreta, algumas
vezes, manuais, documentos,
normas e regulamentos

apoio e a interface com o
servico de restaurante/bar

Nao identifica os alimentos
nem as suas caracteristicas
ou a classificacao, funcdes os
processos de fabrico das
bebidas

Nao consulta/interpreta
manuais, documentos,
normas nem regulamentos
técnicos
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agrupamento de escolas agueda
Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
técnicos técnicos N3o identifica/interpreta a
organizagao nem as
Identifica/interpreta, Identifica/interpreta, carateristicas técnicas
sempre, a organizacgao e as algumas vezes, a /principios de funcionamento
carateristicas técnicas organizacao e as de materiais, equipamentos,
/principios de funcionamento carateristicas técnicas utensilios, matérias-primas e
de materiais, equipamentos, /principios de funcionamento software técnico
utensilios, matérias-primas e de materiais, equipamentos,
software técnico utensilios, matérias-primas e
software técnico
Manipula/manuseia, sempre, Manipula/manuseia, algumas Nao manipula/manuseia
materiais, equipamentos, vezes, materiais, materiais nem equipamentos
utensilios e matérias-primas equipamentos, utensilios e nem utensilios nem matérias-
respeitando e aplicando as matérias-primas respeitando primas respeitando e
normas de higiene e de e aplicando as normas de aplicando as normas de
seguranga higiene e de seguranga higiene e de seguranca
Executa, sempre, as técnicas Executa, algumas vezes, as N3o executa as técnicas de
de servigo de restaurante/bar técnicas de servico de servico de restaurante/bar
restaurante/bar
Aplicagdo de Aplica, sempre, as hormas Nao aplica as normas
conhecimentos | técnicas e protocolares de Aplica, algumas vezes, as técnicas nem protocolares de
atendimento no servico de normas técnicas e atendimento no servigo de
restaurante/bar protocolares de atendimento restaurante/bar
no servigo de restaurante/bar
Aplica, sempre, as regras Nao aplica as regras
profissionais em contexto de Aplica, algumas vezes, as profissionais em contexto de
trabalho regras profissionais em trabalho
contexto de trabalho
Realiza, sempre, as Nao realiza as diferentes
diferentes mise-en-place Realiza, algumas vezes, as mise-en-place
diferentes mise-en-place
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agrupamento de escolas agueda
Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)

Planeia, coordena e executa,
sempre, os diferentes tipos
de servigo de
restaurante/bar, de
pequenos-almocgos, a carta,
buffet e room-service

Prepara, confeciona e serve,
sempre, iguarias e bebidas de
acordo com as capitagdes

Gere, sempre, recursos de
forma responsavel

Efetua, sempre, o
aprovisionamento dos
produtos alimentares,
assegurando o estado de
conservacao dos mesmos

Aplica, sempre, o0s
conhecimentos técnicos
aprendidos para resolver os
problemas individualmente
ou em equipa, respeitando as
opinides de outros

Mostra, sempre,
perseveranca e resiliéncia de
forma a encontrar solugdes
que permitam ultrapassar as
dificuldades que vao

Planeia, coordena e executa,
algumas vezes, os diferentes
tipos de servico de
restaurante/bar, de
pequenos-almogos, a carta,
buffet e room-service

Prepara, confeciona e serve,
algumas vezes, iguarias e
bebidas de acordo com as
capitacdes

Gere, algumas vezes, recursos
de forma responsavel

Efetua, algumas vezes, 0
aprovisionamento dos
produtos alimentares,
assegurando o estado de
conservacao dos mesmos

Aplica, algumas vezes, 0s
conhecimentos técnicos
aprendidos para resolver os
problemas individualmente
ou em equipa, respeitando as
opinides de outros

Mostra, algumas vezes,
perseveranga e resiliéncia de
forma a encontrar solucdes

Nao planeia nem coordena
nem executa os diferentes
tipos de servigo de
restaurante/bar, de
pequenos-almocos, a carta,
buffet nem room-service

Ndo prepara, ndo confeciona
nem serve iguarias e bebidas
de acordo com as capitacOes

Ndo gere recursos de forma
responsavel

Nao efetua o
aprovisionamento dos
produtos alimentares

Nao aplica os conhecimentos
técnicos aprendidos para
resolver os problemas
individualmente nem em
equipa

Nao mostra perseverancga e
resiliéncia
Ndo elabora, nao interpreta

nem apresenta documentos
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agrupamento de escolas agueda
Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
surgindo que permitam ultrapassar as
dificuldades que vao
Elabora, interpreta e surgindo
apresenta, sempre,
documentos com corregdo Elabora, interpreta e
apresenta, algumas vezes,
documentos com correcao
Presta, sempre, um servico Presta, algumas vezes, um Nao presta um servigo de
de qualidade com vista a servico de qualidade com qualidade
satisfacdo do cliente e vista a satisfacdo do cliente e
atendendo as caracteristicas atendendo as caracteristicas Nao analisa os resultados das
de cada um de cada um atividades desenvolvidas
Analisa, sempre, os Analisa, algumas vezes, os Nao empreende no servigo
resultados das atividades resultados das atividades ao cliente
desenvolvidas no sentido de desenvolvidas no sentido de
uma melhoria continua; uma melhoria continua; Nao manipula/manuseia,
materiais, equipamentos,
Avaliacdo/ Empreende, sempre, no Empreende, algumas vezes, utensilios e matérias-primas
. servico ao cliente indo ao no servico ao cliente indo ao respeitando as normas de
Reflexao encontro das novas encontro das novas higiene e de seguranga
tendéncias na hotelaria e tendéncias na hotelaria e
turismo turismo Nao planeia, ndo coordena
nem executa os diferentes
Manipula/manuseia, sempre, Manipula/manuseia, algumas servicos de restaurante/bar
materiais, equipamentos, vezes, materiais,
utensilios e matérias-primas equipamentos, utensilios e N3o gere recursos de forma
respeitando as normas de matérias-primas respeitando responsavel
higiene e de seguranga as normas de higiene e de
seguranca Nao aplica os conhecimentos
Planeia, coordena e executa, técnicos aprendidos para
sempre, os diferentes Planeia, coordena e executa, resolver os problemas
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EDUCACAO ' EQAVET A E A
agrupamento de escolas agueda
Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
servicos de restaurante/bar algumas vezes, os diferentes individualmente nem em
servicos de restaurante/bar equipa
Gere, sempre, recursos de
forma responsavel Gere, algumas vezes, Nao mostra perseveranca e
recursos de forma resiliéncia
Aplica, sempre, o0s responsavel
conhecimentos técnicos N&o elabora relatérios de
aprendidos para resolver os Aplica, algumas vezes, os atividades
problemas individualmente conhecimentos técnicos
ou em equipa, respeitando as aprendidos para resolver os
opinides de outros problemas individualmente
ou em equipa, respeitando
Mostra, sempre, as opinides de outros
perseveranga e resiliéncia de
forma a encontrar solugdes Mostra, algumas vezes,
que permitam ultrapassar as perseveranca e resiliéncia de
dificuldades que vao forma a encontrar solugdes
surgindo que permitam ultrapassar as
dificuldades que vao
Elabora relatérios de atividades, surgindo
utilizando sempre linguagem
técnica com corregdo Elabora relatérios de atividades,
utilizando, algumas vezes,
linguagem técnica com correcdo
Acolhe e atende, sempre, 0 Acolhe e atende, algumas Ndo acolhe nem atende o
cliente, com corregao vezes, o cliente, com cliente, com corregao
Apresentagao/ ~ correcao ~ ~
Comunicacio Gere, sempre, reclamacoes Nao gere reclamagodes
Gere, algumas vezes,
Utiliza, sempre e reclamacoes Nao utiliza linguagem técnica
corretamente a linguagem
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agrupamento de escolas agueda
Nivel / MUITO BOM BOM SUFICIENTE INSUFICIENTE MUITO INSUFICIENTE
Dominios (20 - 17,5) (17,4 - 13,5) (13,4 -9,5) (9,4 - 6,5) (6,4 - 0)
técnica Utiliza, algumas vezes a Ndo apresenta os resultados ao

Apresenta os resultados ao
professor e/ou a turma,
utilizando a linguagem oral e
escrita sempre correta

Adota, sempre, uma imagem
e postura corretas

Recorre, sempre, as tecnologias
da informagdo e comunicagdo
(TIC)

Desenvolve, sempre, interagdes
com tolerancia, empatia e
responsabilidade

Demonstra, sempre,
persisténcia, autonomia e a-
vontade

Revela, sempre,

comportamentos de cooperagao,

partilha e colaboracao

linguagem técnica

Apresenta, algumas vezes,
os resultados ao professor
e/ou a turma

Adota, algumas vezes, uma
imagem e postura corretas

Recorre, algumas vezes, as
tecnologias da informagao e
comunicacao (TIC)

Desenvolve, algumas vezes,
interacdes com tolerancia,
empatia e responsabilidade

Demonstra, algumas vezes,
persisténcia, autonomia e a-
vontade

Revela, algumas vezes,
comportamentos de
cooperacgao, partilha e
colaboracao

professor e/ou a turma

Nao adota imagem e postura
corretas

Nao recorre as tecnologias da
informagdo e comunicacgdo (TIC)

Ndo desenvolve interagdes com
tolerancia, empatia e
responsabilidade

Ndo demonstra persisténcia,
autonomia e a-vontade

Ndo revela comportamentos de
cooperagao, partilha nem
colaboragao
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agrupamento de escolas agueda

1A

(*) AREAS DE COMPETENCIAS DO PERFIL DOS ALUNOS

(*)VALORES

A - Linguagens e textos

E - Relacionamento

interpessoal

I - Saber cientifico,

técnico e tecnoldgico

1 - Responsabilidade e
integridade

4 - Cidadania e

participagao

B - Informacdo e

comunicagao

F - Desenvolvimento

pessoal e autonomia

J - Consciéncia e dominio

do corpo

2 - Exceléncia e exigéncia

5 - Liberdade

C - Raciocinio e resolugdo

de problemas

G - Bem-estar, salude e

ambiente

3 - Curiosidade, reflexao e

inovacao

D - Pensamento critico e

pensamento criativo

H - Sensibilidade estética

e artistica
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