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CAF EDUCACAO
EXEMPLOS DE PRATICAS E INDICADORES DE AVALIAGCAO

Apresentacao

O presente documento tem como objetivo ajudar as escolas de ensino ndo superior a
compreender e utilizar o modelo CAF Educacdo através da apresentacdao de um conjunto de
sugestdes de praticas e indicadores de avaliagao.

Resultou do trabalho colaborativo realizado em 2017 pelo Painel de Clientes CAF Educacdo.01,
coordenado pela Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, e contou com os
contributos das seguintes institui¢des:

1 Agrupamento de Escolada Cidade do Entroneaento (Entroncamento, Santarém);
Agrupamento de Escolas de Alcanedcanena, Santarém);

Agrupamento de Escolas de ldagelgueiras, Porto);

Agrupamento de Escolas do Fund@aindao, Castelo Branco);

Agrupamento de EscoldsigueiraMar (Figueira da Foz, Coimbra);

Agrupamento de Escolas Vouzela e Canipisuzela, Viseu);

I Escola Secundaria Ferreira Diastra, Lisboa).
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As praticas apresentadas ndo sdo certas nem erradas. Na sua maioria sdo praticas que
funcionaram nas escolas acima indicadas. Isto porque as melhores praticas para umas escolas
ndo sdo necessariamente as melhores praticas para outras. O contexto, recursos e
necessidades especificas da escola tém uma influéncia determinante no sucesso das mesmas.

Assim, procurou-se neste documento apresentar praticas inspiradoras para outras escolas que,
avaliando os seus prdprios contextos, considerem ser Uteis e promotoras de sucesso nas
respetivas realidades especificas.

O documento nao pretende refletir a escola ideal. A maioria das praticas apresentadas sdo
reais e ndo ideais, pelo que as escolas devem recorrer a este documento para compreender o
alcance dos critérios da CAF. A fun¢do do documento é exemplificativa, ndo encerrando em si
mesmo tudo aquilo que pode e deve ser feito pelas organizagGes escolares para serem
organizacdes excelentes.

De modo a contribuir para a compreensdo do ciclo PDCA nos critérios de meios da CAF
Educacdo, as praticas estdo organizadas de acordo com este ciclo, procurando, assim, clarificar
os ciclos de melhoria continua que podem existir nas organizagdes escolares que pretendem
implementar a Gestao pela Qualidade Total.

A DGAEP agradece as instituicdes acima mencionadas, e a todos os participantes envolvidos,
os importantes contributos que possibilitaram a realiza¢do deste trabalho colaborativo.
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EXEMPLOS MRATICASCRITERIO“LIDERANCA

Subcritério 1.1 - Dar orientacdo a organizacagesenvolvendo a missao,
visao evalores

Exemplos CAF

1. Formular e desenvolver a missdta organizacado que pretendemos contribuir para a sociedade?) e
a visdo (quem sdo os alunos que pretendemos educar e formar?), envolvendo as partes interessadas,
incluindo os colaboradores.

2. Estabelecer, conjuntamente com as partes interessadas, um quadro de valoresalinhados com a
missdo, visdo e valores da organizagdo, nele incluindo a transparéncia, a ética e o principio do servico
para a sociedade, e a criagdo de um cédigo de conduta.

3. Assegurar um sistema de camicacdo amplo eeficaz no interior e exterior da organizacg®
incluindo a missao, visdo, valores da organizagdo, bem como os objetivos estratégicos (de médio e longo
prazo) e operacionais (que implementam as tarefas e atividades) a todos os colaboradores e as partes
interessadas.

4. Rever periodicamente a misséo, visdo e valorés organizacdo, ajustando-os as mudangas do
ambiente externo (por exemplo, andlise Politica-Econémica-Sociocultural e Tecnoldgica (PEST) e do
desenvolvimento demografico e sustentavel).

5. Desenvolver um sistema de gestdo que previna comportamentos antiéticesas também que apoie
os colaboradores a lidarem com dilemas éticos que surgem quando estdo em conflito diferentes valores
da organizagao.

6. Gerir os riscos identificando a&reas de potenciais conflitos de interessegransmitindo linhas de
orientagdo aos colaboradores sobre a forma como devem ser tratados.

7. Reforgar a confianga mutua, a lealdade e respeito entre os lideres/dirigentes/colaborad(ges
exemplo, monitorizando a prossecuc¢do da missdo, visdo e valores).

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobre a missdo, visdo, valores e conflitos de
interesses.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas para definir, comunicar e rever a
missdo, visdo, valores e estratégias de gestdao dos conflitos de interesse

P

Definir e comunicar a missao, visdo, valores e estratégias de gestdao dos conflitos de interesse
de acordo com as regras, procedimentos ou objetivos/metas estabelecidas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

>0l O

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fun¢do da avaliagdo (Fase C)
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Exemplos de praticas:

T

T

1

(P) Estabelecimento de procedimentos e de objetivos/metas de apoio a elaboracdo da
missdo, visao, valores e gestao dos conflitos de interesse;

(D) Comunicacdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizacdo das acOGes de formacdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Missao, visdo e valores explicitos nos documentos orientadores, elaborados com a
colaboracdo de toda a comunidade educativa. O envolvimento da comunidade é feito

através de:

(0]

Sugestdo 1: férum de discussdo aberto a toda a comunidade numa plataforma
digital onde todos podem dar o seu contributo, mediante uma proposta inicial
apresentada pela escola/agrupamento;

Sugestdo 2: i) é constituida uma equipa composta por docentes, ndo docentes,
alunos e pais/EE, responsdvel por elaborar uma proposta que ¢é
posteriormente enviada a todos os docentes, ndo docentes e associa¢des de
pais/EE, bem como aos representantes dos pais/EE nos conselhos de turma,
para que possam introduzir/propor altera¢des; ii) a equipa aprecia as
alteracdes propostas e altera a versdo inicial do documento inicialmente
elaborado; iii) o documento anterior é presente e analisado pelo conselho
pedagdgico que pode ou ndo introduzir novas alteragdes; iv) O documento
final é aprovado pelo conselho geral que pode também propor alteragdes.
Sugestdo 3: aplicagdo de questionarios aos pais/EE e aos alunos, ou bem como
através da auscultacdo dos alunos em sede de reunides de delegados e
subdelegados.

(D) Ampla divulgagdo da missdo e visdo pela comunidade educativa através de:

(0]
(0)
(0)

Pagina web da escola/agrupamento;

Via correio eletronico;

Folheto de divulgacdo entregue aos pais/EE nas reunides de inicio de cada ano
letivo;

Em reunides do(a) diretor(a) com as diferentes estruturas (associacGes de
pais/EE; conselho de representantes de pais/EE nos conselhos de turma;
conselho de delegados e subdelegados de turma; na reunido geral de
professores);

Divulgacdo através de painéis, em todos os estabelecimentos de ensino, da
missao, visao, valores e lema do projeto educativo, projeto este desenvolvido
em parceria com uma escola superior da regiao;

Cartazes elaborados pelos alunos alusivos a missdo, visdo e valores na
disciplina de Sociedade e Valores;

(D) O conselho geral transmite as orientacdes e deliberagcbes tomadas através de um

boletim informativo elaborado como resultado de cada reunido realizada. O boletim
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informativo é enviado a todos os membros do conselho geral e do conselho
pedagogico via correio eletrénico, é publicado na pagina web da escola/agrupamento
e é afixado na sala de professores.

1 (D) Os conflitos de interesses sdo geridos:

0 Sugestdo 1: em reunides com todos os representantes da comunidade escolar.
De uma forma diplomdtica os diferentes intervenientes discutem abertamente
as suas opinides, colocam-se no lugar do outro e chegam a consensos;

0 Sugestdo 2: no seio de cada estrutura/setor, de forma diplomatica e
circunscrita, evitando-se a discussdo em sede de grande grupo/reunido de
estrutura.

(D) A responsabilidade pela comunicagdo interna esta claramente definida, e envolve
elementos do gabinete do(a) diretor(a), o(a) chefe de servicos administrativos,
coordenador(a) de assistentes operacionais e coordenadores das estruturas
pedagdgicas;

(D) A comunicacdo é gerida de forma centralizada dada a dispersdao geografica dos
estabelecimentos de ensino que integram o AE e a heterogeneidade do publico (do
pré-escolar ao ensino secundario e ensino noturno). As informacgdes orientadoras da
atividade do AE ou sobre deliberacdes dos drgdos de gestdo sdo fornecidas pelo
gabinete do(a) diretor(a) e difundidas pelas estruturas intermédias (ou pela via de
boletins), por forma a evitar ruido e dispersdo da informacao;

T (C) Avaliagdo dos procedimentos de apoio a elaboracdo da missdo, visdo, valores e
gestdo dos conflitos de interesses;

T (C) Avaliagdo da missdo, visdo, valores e estratégias de gestdo dos conflitos de
interesses;

T (A) Revisdo dos procedimentos de apoio a elaboragdo da missdo, visdo, valores e
estratégias de gestdo dos conflitos de interesses;

T (A) Revisdo da missdo, visdo, valores e estratégias de gestdo dos conflitos de
interesses;

{ Outros.
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Qubcritério 1.2 - Gerir a instituicdo de ensino €ormacdo, o seu
desempenho ea melhoria continua

Exemplos CAF

1. Definir responsabilidades de lideranca e @dgstaq tarefas e dreas de competéncias.

2. Assegurar uma abordagem para a gestdo dos processQSarcerias e estruturas institucionais,
adaptadas a estratégia e planeamento da organizagdao, bem como as necessidades e expectativas das
partes interessadas, proporcionando informacdo de gestdo regular e precisa através de um sistema
eficaz de informacgao de gestao.

3. Definir resultados mensuraveis(por exemplo, o numero de alunos/formandos que obtém
qualificagdes ou graduagdes) e objetivos de impacto (por exemplo, a sua integragdo socioprofissional)
para todos os niveis e areas da organizagdo, procurando um equilibrio entre as necessidades e
expectativas das varias partes interessadas em conformidade com as necessidades diferenciadas dos
alunos/formandos (por exemplo, integrag¢do da igualdade de géneros, diversidade).

4. Adotar e aderir a um modelo de referéncia basico para a gestdo da qualidade totamo sio
exemplos o Modelo CAF ou o Modelo de Exceléncia da EFQM ou um sistema especifico para uma
instituicdo que visa ser acreditada através do SeQuALs, Proza, Equis, ou outras formas de certificacdo.

5. Formalizar compromissos e a cooperacdwterdepartamental por exemplo, acordos entre os
departamentos administrativos e financeiros.

6. Definir a estratégia relatva a administracdo eletronicée-Gov) e alinha-la com objetivos estratégicos
e operacionais da instituicado.

7. Criar condi¢cBes apropriadas para a gestdo de processos e projetos e para o trabalho em equips
8. Criar condi¢bes para uma comunicacao internagterna eficaz

9. Demonstrar o compromisso dos lideres para a melhoria organizacional continua e inovagdo através da
promocéao da cultura de inovagd@ de melhoria continua favorecendo desse modo o feedback dos
colaboradores.

10. Comunicar aozolaboradores e as partes interessadas as razfes para as iniciativas de mudanca
quais sdo os seus efeitos expectaveis.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobre decisdes estratédinaslelo de gestdo da
qualidade; gestdo da escola através da gestdo por processpmnsabilidades de lideranca e
de gestédo trabalho em equipacomunicagdo interna e externadministracdo eletronica,;
melhoria continua; inovagéo) e sobre a construcaaaedicbes para as levar a bom porto
(comunicacéo interna e externa, gestdo coordenada entre escolas/departamentos).

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o modelo de gestdo
da qualidade; gestdo por processos; responsabilidades de lideranga e de gestdo; trabalho em
equipa; comunicagdo interna e externa; administragcdo eletrénica; melhoria continua;
inovagdo; gestdo coordenada entre escolas/departamentos.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)
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Exemplos de praticas:

T

(P) Estabelecimento de procedimentos ou definicdo de objetivos/metas relacionadas
com: modelo de gestdo da qualidade adotado, gestdo por processos,
responsabilidades de lideranca e de gestao, trabalho em equipa, comunicagao interna
e externa, administracdo eletrénica, melhoria continua, inovagao, gestdao coordenada
entre escolas/departamentos?;

(P) Definicdo clara das responsabilidades na concretizacdo do projeto educativo
através do regulamento do departamento e das atas de grupo/grupos de nivel,
designadamente dos coordenadores de departamento, delegados de grupo
pedagdgico e coordenadores dos diretores de turma, promovendo o registo do
trabalho realizado em documentos proprios, designadamente atas e inquéritos
(monitorizacdo);

(P) Decisao de utilizacdo do modelo CAF como suporte a autoavaliacdo e melhoria do
desempenho organizacional;

(D) Comunicacdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizacdo de acOes de formacdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Criagdo das “Liderangas Digitais” tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias digitais nos docentes (para reforco do processo de ensino) e nos
discentes. Os lideres digitais sdo representantes dos diversos departamentos que
participam em formacdo sobre novas pedagogias e aplicacdo de tecnologias, tendo
assumido a responsabilidade da disseminag¢do da formagdo recebida e do projeto de
“Sala de Aula do Futuro”;

(D) Instituicdo de canais de comunicacdo eficazes (pagina web, plataforma moodle
programa Inovar/GIAE, pagina de Facebook

(D) Constituicdo de equipas de trabalho (comunicacdo interna e externa;
autoavaliacdo; projetos e clubes; plano de agdo estratégica; tutorias;
acompanhamento e orientagdo de problemas de conduta; proposta para discussdo do
projeto educativo; proposta para discussdao do regulamento interno e atribuicao de
horas para o trabalho de equipa;

(D) Constituicdo de equipas para acompanhamento e monitorizacdo das diferentes
ofertas existentes na escola/agrupamento;

(D) Criacdo de equipas multidisciplinares nas escolas com situacbes mais
problematicas (indisciplina, insucesso e abandono escolar);

(C) Avaliagdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas relacionadas com: modelo de
gestdo da qualidade adotado, gestdo por processos, responsabilidades de lideranga e

! Considerando que o Critério 2 tem como foco o planeamento estratégico e operacional considera-se
mais adequado focar neste subcritério as praticas da escola ao nivel dos sistemas de gestao.
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de gestdo, trabalho em equipa, comunicagdo interna e externa, administracdo
eletrdnica, melhoria continua, inovacado, gestdo coordenada entre
escolas/departamentos;

T (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas relacionadas com:
modelo de gestdao da qualidade adotado, gestdao por processos, responsabilidades de
lideranca e de gestdo, trabalho em equipa, comunicagdo interna e externa,
administracdo eletrdonica, melhoria continua, inovacdao, gestdo coordenada entre
escolas/departamentos;

9 Outros.
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SQubcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoada organizacao e servir de
modelo deconduta

Exemplos CAF

1. Liderar através do exempletuando de acordo com os objetivos e valores estabelecidos.

2. Promover uma cultura de confiangca mutua e respeito entre os dirigentes e colaboradargsvés de
medidas proactivas para evitar qualquer tipo de discriminagao.

3. Informar os colaboradores da organizagamm regularidade, sobre todas as matérias de interesse
ou referentes a organizagao.

4. Apoiar os colaboradores na realizacéo das suagfase planos em prol da realizagdo dos objetivos
globais da organizagao.

5. Proporcionar feedback a todos os colaboradorgsra melhorar o seu desempenho pessoal e o das
equipas.

6. Estimular, encorajar e capacitar os colaboradores através da delegacdo €@ poderes,
responsabilidades competéncias, incluindo a prestagdo de contas.

7. Promover uma cultura de aprendizagene estimular os colaboradores que trabalham na organizagdo
a apresentarem sugestdes e a serem proactivos no trabalho didrio.

8. Demonstrar vontade pessoal (dos lideres/dirigentes) de acolherem recomendacgfespropostas dos
colaboradoresreagindo ao feedback construtivo de outros.

9. Reconhecer e recompensar os esforc¢os individuais e das equipas

10. Respeitar e gerir devidamente as necessidadexlividuais e as situagdes pessoais dos
colaboradores da organizagao.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobre o estiw lideranca (dos varios niveis) que
devepredominar na escola

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas sobre lideranga (dos varios niveis),
P delegagdo de poderes, reconhecimento, recompensa, comunica¢do interna, auscultacdo
interna.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou definicdo de objetivos/metas relacionadas
com a lideranga (dos varios niveis), a delegacdo de poderes, o reconhecimento, a
recompensa, a comunicagdo interna e a auscultagdo interna;

9 (P) Estabelecimento de critérios de reconhecimento para os docentes e de um juri
constituido pelo(a) diretor(a) e por todos os coordenadores de departamento para
decidir sobre o tipo de reconhecimento a adotar (ex. mencdo no registo biografico;
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1

divulgacdo de boa pratica junto do conselho pedagdgico; pagamento da inscricdo em
acdo de formagdo; oferta de livros/material didatico util, relacionado com o
desempenho da profissdo; ser ouvido para tomadas de decisdo estratégicas).

A proposta para o reconhecimento pode ser da iniciativa do(a) coordenador(a) de
departamento, do(a) diretor(a), do conselho pedagégico ou do conselho geral,
devendo basear-se sempre em evidéncias (existindo um documento orientador que
exemplifica o tipo de evidéncias que podem servir de base a proposta de
reconhecimento);

(P) estabelecimento de critérios de reconhecimento para o pessoal ndo docente e de
um juri constituido pelo(a) diretor(a) e pelos coordenadores de assistentes técnicos e
operacionais para decidir sobre o tipo de reconhecimento a adotar (ex. meng¢do no
registo biografico; divulgacdo no conselho pedagdgico; pagamento da inscricdio em
acoes de formacao; flexibilidade no horario de trabalho; ser ouvido para tomadas de
decisdo estratégicas).

A proposta para o reconhecimento pode ser da iniciativa do(a) diretor(a), do(a)
coordenador(a) dos AT e /ou coordenador(a) dos AO, dos pares ou dos utentes,
devendo basear-se sempre em evidéncias (existindo um documento orientador que
exemplifica o tipo de evidéncias que podem servir de base a proposta de
reconhecimento);

(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizacdo de acgOes de formacdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Reconhecimento do pessoal docente e ndo docente com base nos critérios
estabelecidos;

(D) Realizagdo de reunides periddicas envolvendo os colaboradores, por setores, para
identificagdo de fragilidades, constrangimentos e formas de melhoria;

(D) Valorizagdo do papel da equipa de autoavaliagdo através de:
0 Acolhimento das suas sugestdes/recomendacdes;
0 Apoio e incentivo dos elementos da equipa durante o trabalho de diagndstico;
0 Criacdo de condigGes de trabalho através da atribuicdo de tempo suficiente
para desenvolver as tarefas;
0 Valorizagdo do trabalho da equipa na reunido geral de professores onde é
divulgado o contributo da mesma;
0 Divulgacdo dos resultados e da composicio da equipa perante toda a
comunidade educativa;
(D) Valorizacdo do empenho dos colaboradores divulgando as boas praticas e as
atividades desenvolvidas em prol da comunidade educativa:
0 Nos meios de comunica¢do da escola/agrupamento (pagina Web, Facebook
Moodle Revista);
0 Nas reunides trimestrais com pais/EE e com alunos;
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0 Nas reunides das estruturas intermédias;
0 Nas iniciativas da escola/agrupamento nas quais participam (identificacdo de
quem levou a cabo/contribuiu para uma dada atividade).

9 (D) Valorizacao do trabalho dos colaboradores em eventos nacionais e internacionais

(encontros CAF-DGAEP; eventos CAF-UE, APQ);

9 (C) Avaliagdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas relacionadas com a lideranca
(dos varios niveis), a delegacdo de poderes, o reconhecimento, a recompensa, a
comunicagdo interna e a auscultagdo interna;

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas relacionadas com a
lideranca (dos varios niveis), a delegacdo de poderes, o reconhecimento, a
recompensa, a comunicac¢do interna e a auscultacdo interna;

9 Outros.
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Qubcritério 1.4 - Gerir de forma eficaz as relacbes cams autoridades
politicas e outragartes interessadas

Exemplos CAF

1. Desenvolver uma analise das partes interessadadefinir as suas principais necessidades atuais e
futuras, e partilhar estas conclusdes/resultados no seio da instituicdo.

2. Apoiar as autoridades politicas na definicéo de politicas publicdscionadas com a educag3o.

3. Identificar e transpor as deci8es politicas com impacto na instituicéo

4. Assegurar que os objetivos e metas da organizacdo sdo coerentes com as decisdes e pfojetos
politicos, organizando contactos regulares com as autoridades politicas para debater os recursos
necessarios.

5. Envolve as autoridades politicas e outras partes interessadas na fixagdo dos resultados e impgctos
a atingir.

6. Manter contactos proactivos e regulares com as autoridades polit@ma®priadas.

7. Desenvolver e manter parcerias e trabalho em rede com outrasitnigdes e partes interessadage
‘primeira  linha’, tais como: alunos/formandos; cidaddos; associagdes de pais/antigos
alunos/colaboradores; contactos na drea socioecondmica, médica e cultural; ONG; grupos de interesses;
outras pessoas coletivas e organismos publicos.

8. Participar em atividades de associacdes profissionais, organizacdes representativas e grupos de
interesse.
9. Construir e melhorar a boa reputacdo, imagem positiva, reconhecimento publico e
consciencializacdo da instituicdo e dos servigp® presta.

10. Desenvolver uma estratégia promocional e de comunicagé®ativa aos produtos/servigos
disponibilizados e orientados para as partes interessadas.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: este subcritério incide esencialmente sobre o alinhamento da estratégia com as
orientagdes politicas e a criacdo de uma rede de relacdes com outras entidades que sdo
importantes para o cumprimento da missdo e visdo da esbuthli também os esforgos para
promover o reconhecimémexterno e a boa imagem da escola.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas alinhadas com as decisdes politicas,
redes interinstitucionais, reconhecimento externo, comunicagao externa.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avalia¢do (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou definicdo de objetivos/metas alinhadas com
as decisdes politicas, as redes interinstitucionais, o reconhecimento externo e a
comunicagao externa;
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9 (P) Resposta positiva ao desafio da flexibilizagdo curricular — planeamento do processo;
9 (D) Comunicag¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas,

f (D) Realizacdo de agbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

I (D) Participacdo ativa nos conselhos municipais de educagao;

9 (D) Estabelecimento de protocolos com instituicGes, com a autarquia e outras
entidades no sentido de:

I Promover a prevencdo para a seguranca, no ambito do Referencial para o
Risco, através de sensibilizacdo/formacdo dos alunos, em cada turma, para
situages de risco sismico e incéndio e evacuagdo da escola/agrupamento;

Il. Promover a preservagdo do meio ambiente, dinamizando o Projeto Eco Escola;

M. Promover a saude através de atividades desenvolvidas em articulacdo com o
Curso Profissional de Saude, o Grupo de Educagdo Fisica, o GIAA, o SPO, o
Centro de Saude e a Escola Segura, a APAV;

9 (D) Parcerias com a cdmara municipal, juntas de freguesia, instituicdes desportivas,
culturais e cientificas, associacdes empresariais, estabelecimentos do ensino superior,
de saude e de solidariedade social;

9 (D) Parcerias no ambito da formagdo em contexto de trabalho com empresas
concelhias e dos concelhos limitrofes;

I (D) Parcerias com empresas concelhias e suas vizinhas, no ambito da transi¢cdo para a
vida ativa, para alunos com necessidades educativas especiais;

9 (D) Participagdo em diversos concursos nacionais;

9 (D) Publicitagcdo no websiteda escola/agrupamento, jornais locais e regionais, revistas
de expansdo nacional, das boas praticas e empenho dos alunos e colaboradores nas
diversas atividades e projetos;

9 (D) Promocgdo da participacdo da escola/agrupamento em eventos com impacto local,
regional, nacional e internacional;

9 (d) Entrega de prémios, no final do ano letivo, a todos os alunos que se destacaram
pelo seu desempenho nas varias atividades da escola/agrupamento, em evento
publico em que participe toda a comunidade educativa, incluindo pais/EE e parceiros;

f (D) Organizacdo de eventos que relnam a comunidade escolar e parceiros,
evidenciando as suas performances artisticas e culturais (alunos, pais/EE, docentes,
ndo docentes e patrocinios/colaboracdo dos parceiros que envolvem a comunidade
educativa) — exemplo: sarau, gala da escola/agrupamento;

9 (D) Apresentacdo de candidatura ao Processo de Feedback Externo, sistema de
reconhecimento associado a utilizacdo do modelo de autoavaliacdo CAF;
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1 (C) Avaliagdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas alinhadas com as decises
politicas, as redes interinstitucionais, o reconhecimento externo e a comunicagao
externa;

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas alinhadas com as
decisdes politicas, as redes interinstitucionais, o reconhecimento externo e a
comunicagao externa;

{ Outros.
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EXEMPLOS MRATICASCRITERIO“PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Qubcritério 2.1 - Recolher informacao relacionada co@as necessidades
presentes e futuras dagartes interessadas, bem commformacéao de
gestao relevante

Exemplos CAF

1. Identificar todas as partes interessadas e comunicar os resultados a toda a organizacdo
2. Recolher, analisar e rever de forma sistematicéiormacéao relacionada com as partes interessagdas
as respetivas necessidades, expectativas e satisfacao.
3. Recolher, analisar e rever regularmente informacao relevante sobre variaveis importantes |tais
como evolugbes politicas e legais, socioculturais, kaemtais, econdmicas, tecnoldgicas |e
demogréficas (informagdo respeitante ao mercado de trabalho, oportunidades de emprego para
licenciados relacionadas com o tipo de formagdo, bem como taxas de desemprego e subemprego
sempre que possivel).

4. Recolher deforma sistematica informacdo de gestdo relevanteem como informagdo sobre o
desempenho da organizagao.

5. Analisar de forma sistematica os riscos e oportunidadesr exemplo, Anélise SWOT) e identificar
fatores criticos de sucesso através da avaliagdo regular do ambiente da institui¢do (incluindo mudangas
politicas).

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: este subcritério incide essécialmente sobre as praticas de recolha e andlise da
informacé&o que sustenta o planeamento.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a recolha e analise da
informagdo que sustenta o planeamento

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 ©

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avalia¢do (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou definicdo de objetivos/metas relacionadas
com a recolha e analise da informacdo que sustenta o planeamento;

9 (D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

f (D) Realizacdo de agGes de formacdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

Pagina 15de 86



Ministério das Finangas

rd

gacp

diregéo-geral da’aqmmistrag&o _
& do emprego plblico PAINEL DE CLIENTES CAF EDUCACAO .01 (2017)

T

(D) Recolha de informacéo sobre as necessidades/interesses dos alunos. Ex:

0 Processo de candidatura aos cursos profissionais e outras ofertas formativas
baseado na auscultacdo prévia dos alunos, por intermédio de um questionario
online, dando-lhes a possibilidade de escolher o curso de desejam, na
transicdo do 92 ano para o ensino secundario, dentro de uma lista de
possibilidades elaborada pela coordenacao dos cursos profissionais;

0 Gabinete de Acompanhamento e Desenvolvimento do Ensino e da Formacao
(GADEF — Equipa de trabalho) que colabora com o SPO (Servico de Pedagogia e
Orientagdo) no processo de orientagdo profissional; realiza a auscultacdo para
fornecer a informacdo ao processo de candidatura aos cursos profissionais e
outras ofertas formativas e aplica os questionarios relativos a participagdo no
Projeto OTES (Observatério de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario).
Este gabinete também realiza o levantamento e atualiza as taxas de
empregabilidade dos ex-alunos dos cursos profissionais nos dois anos
anteriores;

(D) Recolha de informacdo sobre o processo de ensino-aprendizagem através de uma
Framework de Desenvolvimento Pedagdgico da escola/agrupamento que promove
uma atitude de permanente reflexao sobre a pratica letiva com vista a sua melhoria e
atualizac3o; 2

(D) Recolha de informacdo sobre a avaliagdo externa: a comissdo de avaliagdo interna
analisa o relatdrio da avaliagdo externa, extrai as licGes que devem ser tidas em conta
para o futuro e apresenta-as em conselho pedagdgico para discussao;

(D) Utilizagdo de focus groupsara auscultagdo direta de necessidades, interesses dos
intervenientes;

(D) Promocao de encontros Intraconcelhios de reflexao;

(D) Auscultacdo dos pais/EE e dos alunos sobre o funcionamento da
escola/agrupamento;

2 para a concretizagio da Framework de Desenvolvimento Pedagdgico foram desenvolvidas varias
etapas: reflexdo sobre os dominios e as questdes a introduzir no inquérito; apresentagdo a comunidade
escolar do projeto; Introducdo das questdes em suporte digital; recolha e tratamento das respostas;
apresentacdo e discussdo dos resultados em grupo pedagdgico. Documentos produzidos:

Alistagem de pontos fortes e a melhorar (decorrentes de um levantamento de aspetos observados,

nas aulas, aquando da avaliacdo dos professores);

APlano de melhoria da escola/agrupamento, decorrente da Gltima avaliagdo externa;

AReflexdo sobre guestdes facilitadoras de uma "Framework";

ADominios e subdominios considerados importantes na realizacdo de uma aula;

ATexto de apresentacdo dos questiondrios ao conselho pedagdgico, alunos e docentes;

AQuestdes possiveis para professores e alunos;

AQuestdes em formato eletrénico e tratamento.
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1 (D) Aplicagdo de questionarios de diagndstico/satisfagdo aos colaboradores, parceiros
e clientes (alunos e encarregados de educacao);

1 (D) Aplicagdo de questiondrios de satisfagdo aos parceiros institucionais sobre a
imagem que tém da escola/agrupamento;

1 (C) Avaliagdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas relacionadas com a recolha e
anadlise da informacgdo que sustenta o planeamento;

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou dos objetivos/metas relacionadas com a
recolha e analise da informacgdo que sustenta o planeamento;

{ Outros.
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Qubcritério 2.2 - Desenvolver a estratégia e planeamento tendo em
conta ainformacao recolhida

Exemplos CAF

1. Traduzir a missao, visao e valores da instituicio em objetivos estratéditimgo e médio prazo) e
objetivos operacionais (concretos e de curto prazo) e agdes baseadas numa analise solida de risco.

2. Envolver as partes interessadas mesenvolvimento da estratégia e planeamentequilibrando e
dando prioridade as suas expectativas e necessidades.

3. Avaliar as atividades existentes em termos de resultadpsodutos e servigos prestados) e impactos
(efeitos na sociedade) e a qualidade dos planos estratégicos e operacionais.

4. Assegurar a disponibilidade dos recurspsra desenvolver e atualizar a estratégia da organizagéo.

5. Conciliar as atividades e recursos, as pressédengo e curto prazo e as necessidades gastes
interessadas.

6. Desenvolver uma politica sobreresponsabilidadesociale integra-la na estratégia e planeamento da
organizagao.

7. Definir uma politica que tenha em consideracaaelagdo entre os aspetos da educagéemprego,
ensino e investigacéo e o seu impaata sociedade

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmentsobreo planeamento estratégicd’(ano de Acao
Estratégica,Projeto EducativoRegulamento Intern@ definicdo dosProjetos de &cola),0s
recursos necessarios e a avaliagdo dos resultados

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o planeamento
estratégico e a avaliagao dos resultados

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 ©

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

1 (P) Estabelecimento de procedimentos relacionados com o planeamento estratégico e
a avalia¢do de resultados;

9 (P) Participagdo dos diferentes grupos da comunidade educativa na discussdo e
elaboracao dos documentos orientadores. Esta participacdao concretiza-se em reunides

3 De modo a evitar a repeticdo da informacdo optou-se por considerar no dmbito deste subcritério 2.2
os instrumentos estratégicos de apoio ao planeamento, designadamente o plano de a¢do estratégica, o
projeto educativo, o regulamento interno e a definicdo dos projetos de escola. Sera tratado no ambito
do subcritério 2.3 o plano anual de atividades, o planeamento dos projetos de escola e outros planos de
acdo, enquanto instrumentos de planeamento operacional. O plano de flexibilizagdo curricular, o
processo de autoavaliacdo e plano de melhorias sdo tratados no ambito do subcritério 2.4 enquanto
instrumentos de apoio a estratégia de inovagao e melhoria.
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com os diferentes grupos, sendo as sugestOes posteriormente remetidas ao(a)
coordenador(a) do processo;

9 (P) Elaboragdo do plano de agdo estratégica com a participacao de toda a comunidade
escolar através das estruturas intermédias e dos representantes dos pais/EE;

T (P) Realizagdo de, pelo menos, uma reunido anual com os representantes dos
encarregados de educacdo em cada turma, o presidente da associacdo de pais/EE e os
elementos representantes dos pais/EE, no conselho geral, para colaborarem na
construcdo dos documentos estruturantes (PAE, PE, RI, PAA);

9 (P) Definicdo das linhas orientadoras do projeto educativo estabelecidas por consenso
entre o(a) diretor(a), o conselho pedagdgico e o conselho geral, ancorando-se nos
resultados da avaliacdo interna e externa. E elaborado um documento-base que é
enviado aos diversos niveis da organizacdo — estruturas pedagdgicas, associacdo de
pais/EE, ndo docentes - para recolha de contributos;

9 (P) Construgao partilhada do projeto educativo, através da constituicdo de um grupo
de trabalho composto por representantes de todos os niveis de ensino (da educagéo
pré-escolar ao ensino secundario, incluindo o ensino profissional). Apds concluida uma
primeira versdao o documento é sujeito a um férum de discussdao mais alargado;

9 (P) Estabelecimento de metas no projeto educativo por dreas de intervencdo da
Escola/Agrupamento, incluindo resultados de avaliacdo interna e externa dos alunos;

9 (P) Definicdo de resultados mensuraveis e objetivos para todos os niveis e areas da
escola/agrupamento, em articulagdo com o modelo de referéncia basico para a gestdo
da qualidade total (ex.: indicadores de referéncia - %/taxas de sucesso por éarea
disciplinar/ano; n? de atividades desenvolvidas e niveis de satisfacdo; evolucdo dos
niveis de satisfagdo em relagdo a organiza¢do da unidade organica; evolugdo do n.2 de
alunos; relagdo medidas de promogdo de sucesso e taxa de transicdo...);

1 (P) Definicdo de respostas educativas com vista a integracdo ou inclusdo escolar
desenvolvidas em espago formal e ndo formal de aprendizagem, dentro e fora da
Escola/Agrupamento:

0 Unidade de Apoio & Multideficiéncia

Espaco D>;

Projeto «Bem Alimentary;

Clube «M3os Magicas»®;

O O O O

Gabinete de Apoio Especializado a Surdez’;

4 Unidade de Apoio a Multide€iéncia- assegura o apoio especializado aos alunos com multideficiéncia
e que inclui entre outros, um terapeuta da fala.

> Espaco D Intervém junto de alunos com dificuldades de aprendizagem que tenham na sua base a
diminuigdo/alteragcdo de competéncias relacionadas com as areas de intervenc¢do da terapia da fala.

6 Clube «Maos MAagicas*Espaco destinado a alunos com NEE, com um CEl, onde se promove a
formacdo cultural e se da continuidade do saber das nossas tradi¢des, desenvolvendo atividades de
carater manual, as quais tém uma raiz profundamente cultural e regional).
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0 Projeto «(A) Corred (ARTE)»%;
0 Projeto «Uma M3o Cheia de Histdrias»’;
0 Grupo Musical de Cavaquinhos®?;
0 Oficina de Tecelagem?’;

9 (P) Previsdo no PE de projetos que visam a melhoria das aprendizagens e o
desenvolvimento de competéncias:
0 Projeto “Sala do Futuro” (ver SC 4.5);
Projeto Classroom on whee{ger SC 4.5);
Projeto “DNA” (ver SC 4.5);
Projeto "Aprender no laboratério" para alunos do 12 Ciclo com NEE;
Projeto "Casa da aprendizagem" para alunos com NEE;
Projeto por turma;

O O O O O O

Clube “Zero Participa¢des”*2.

9 (P) Previsdo no PE de projetos no ambito da Solidariedade, Justica e Educacdo Civica:
0 Justica para todos;

Cabaz de Natal;

Dia do Voluntariado;

Campanhas de solidariedade;

O O O O

Parlamento dos Jovens'3;

T (P) Previsdo no PE de projetos que visam ir ao encontro das necessidades da
comunidade em que a escola/agrupamento se insere:
0 Voluntariado;
0 Sersolidario;
0 Curso de alfabetizacdo;

7 Gabinete de Apoio Especializado a Surdemsposta as necessidades dos alunos com deficiéncia
auditiva, com o objetivo de promover a sua autonomia e inclusdo na escola e na sociedade.

& Projeto «(A) Corred (ARTE}wvisa promover e veicular uma formac3o e educac¢do para uma cidadania
mais inclusiva, a partir da arte e da vivéncia da expressao artistica pelos alunos com NEE, com aplicagdo
de um CEIl, com divulgacdo e visibilidade no meio escolar dos respetivos trabalhos.

° Projeto «Uma Mao Cheia de Histérias»ilustracdo de um livro intitulado «Uma M3o Cheia de
Histérias Especiais» - Histérias com Todos e para Todos. Visa promover a assung¢do dos principios
inclusivos e de formacdo para uma cidadania mais humanizada e ativa na populacdo escolar ao nivel do
ensino pré-escolar e do 12 ciclo do ensino basico — idades primordiais em termos da sua formacgdo moral
e ética - a partir da leitura, andlise e estudo de 5 histdrias especificas que abordam a questdo da
Deficiéncia ou Diferenca.

10 Grupo Musical de Cavaquinhegrupo formado no dmbito da educacdo especial e com o objetivo de
desenvolver competéncias musicais nos alunos com necessidades educativas especiais.

11 Oficina de Tecelagem utilizagdo de teares na preparagdo para a vida ativa de alunos com CEl —
curriculo especifico individual.

2Clube “ Zer o” -Rm taflaiperibdp ség cenbecidos os alunos do 3.2 ciclo que ndo
obtiveram qualquer participagdo disciplinar. Surgiu como forma de reforgo da importancia pelo respeito
das regras de convivéncia na sala de aula e espago escolar. No registo de avaliagdo, entregue aos
pais/EE, no final de cada periodo é colocado um carimbo, criado para o efeito, com a designagdo “Clube
Zero Participagdes”;

13 Projeto “Parlamento dos Joveris projeto nacional e europeu para incentivar o interesse dos jovens
pela participacao civica e politica, para incentivar as capacidades de argumentacdo na defesa das ideias,
com respeito pelos valores da tolerancia e da formacgao da vontade da maioria, entre outros;
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1

(P) Previsdo no PE da participacdo da escola/agrupamento em projetos relacionados
com a educacdo e emprego, ensino e investigacdo e o seu impacto na sociedade:
Erasmus;

Inova;

Empreendedorismo;

Ilidio Pinho;

NERSANT;

O O O O o

(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas,

(D) Realizacdo das acOes de formacdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Divulgacao do plano de agdo estratégica a toda a comunidade educativa;
(D) Divulgagdo do projeto educativo a toda a comunidade educativa;

(D) Implementacdo do plano de acdo estratégica com base em processos e
responsabilidades definidas;

(D) Implementacdo do projeto educativo com base em processos e responsabilidades
definidas;

(D) Implementagdo do projeto educativo de forma contextualizada, ou seja, adaptado
ao contexto local e aos alunos concretos da escola, que possibilite a construcdo de um
territério equilibrado, uma escola equilibrada e dindmica, que acompanhe a sociedade
em permanente mudanga, e que seja capaz de fornecer produtos intensivos em
conhecimento. Para este efeito dever-se-a:

0 Informar claramente os alunos sobre o que precisam de aprender, definindo
as condi¢des em que cada aluno vai aprender, como vai aprender e os critérios
de avaliacgdo;

0 Fixar, apds discussdo em subgrupo disciplinar, as atividades que representam a
informacgdo, o treino ou a experiéncia que vamos construir com os alunos, e
que lhes vai permitir realizar o trajeto, atingindo o ponto de chegada (ex.
explorar um video; discutir/interpretar um resultado experimental; analisar
uma noticia; utilizar uma apresentagao; solicitar a colaboracdo de um agente
externo a escola; explorar uma imagem; desenvolver uma investigacdo
individual/grupo; oficina de escrita; participacdo em concursos/ projetos;
plataforma elLearning..);

0 Utilizar materiais diferentes, baseados nos interesses dos alunos, e nas suas
dificuldades (ex. videos, fichas, jogos, computador, modelos/ maquetas, par
pedagdgico, encaminhamento para clubes/ projetos de preparacdo para a vida
ativa- alunos NEE com CEL...), que se ajustem as necessidades de cada aluno;

0 Aplicar modelos diferenciados de organiza¢do do trabalho - gerindo de forma
flexivel, dentro da margem que o programa permite, a organiza¢ao do
trabalho (ex. articulagdo de conteldos e integracdo na realidade em que a
comunidade se insere);
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0 Criar um clima social favoravel na sala de aula, desafiando os alunos sem que
se sintam ameacados relativamente as suas capacidades (ex. cumprir o cédigo
de conduta, integrar o conhecimento prévio dos alunos, promover ajuda
interpares e trabalho auténomo, reforgo positivo, apoio do gabinete de
promocdo do sucesso...);

0 Aplicar diferentes dispositivos e procedimentos na avaliagdo dos alunos,
refletindo sobre os resultados alcangados (Ex. discutir/refletir sobre os erros
cometidos; dar feedback aos alunos e pais/EE com a ficha de registo intercalar
e sumativa...).

(C) Envolvimento dos coordenadores de departamento na revisdo e atualizacdo dos
documentos estruturantes do funcionamento da instituicdo (projeto educativo;
regulamento interno) tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os
recursos disponiveis;

(C) Avaliagcdo dos procedimentos relacionados com o planeamento estratégico e a
avaliacdo de resultados;

(C) Avaliacdo do plano de acdo estratégica;

(C) Avaliacdo intercalar do projeto educativo;

(C) Avaliacdo final do projeto educativo;

(C) Avaliagcdo da necessidade de revisdo do regulamento interno;

(A) Melhoria/revisdo dos procedimentos relacionados com o planeamento estratégico
e a avaliagdo de resultados;

(A) Revisdo do plano de agdo estratégica;
(A) Revisdo do projeto educativo;
(A) Revisdo do regulamento interno;

Outros.
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Subcritério2.3 - Comunicar e implementar a estratégia e tepeamento
em toda a organizacao e reMés de forma regular

Exemplos CAF

1. Implementar o planeamento e @&stratégia da instituicdo através da fixacdo de prioridades, do
estabelecimento de prazos, processos, projetos e de uma estrutura organizacameajuada
2. Traduzir os objetivos estratégicos e operacionais da instituicdo planos de acédo e atividades
relevantes para a instituicdo, as suas unidades organicas e colaboradores.

3. Desenvolver planos e programas com objetivos e resultados dodicadores para cada unidad
organica,estabelecendo o nivel de mudanca que devera ser alcangado (resultados esperados).

4. Comunicar de forma eficaz os objetivos, planos e atividades a toda a instituigégetos escolares,

planos educacionais, sociais e culturais, Carta da Qualidade, etc.).

5. Desenvolver e aplicar métodos para monitorizar, medir e/ou avaliarem intervalos regulares o

desempenho da instituicdo a todos os niveis da comunidade escolar, assegurando a implementagéo da

11

estratégia.

6. Desenvolver e aplicar métodos para medir o desempenho da instituicae todos os niveis em termos
da relagdo entre inputs/entradas e outputs/resultados (eficiéncia) e entre outputs e outcomes/impactos
(eficacia).

7. Avaliar a necessidade de reorganizar e melhoeatratégias e métodos de planeamentmvolvendo
as partes interessadas.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobre o planeamento operaciétah¢ Anual de

Atividades desenvolvimentalos Projetos de &colg outros planos de ac¢dp a monitorizacdo

da execucdp a revisdo dos métodos de planeamenta, comunicacdo interna dos
planos/projetose a avaliacdo dos resultados.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o planeamento
operacional e a avaliagao dos resultados

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 ©

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

T (P) Estabelecimento de procedimentos relacionados com o planeamento operacional e
a avalia¢do de resultados;

(P) Construgdo de um plano anual de atividades alinhado com o projeto educativo;
T (P) Planeamento operacional dos projetos de escola;

9 (P) Definicdo de objetivos para as varias estruturas/departamentos e colaboradores;
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9 (D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas,

f (D) Realizagdo das agbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Apresentacdo, por parte do(a) diretor(a), do plano anual de atividades no inicio do
ano letivo em reunido geral de professores e na reunidao de rece¢ao aos novos alunos e
pais/EE (a mesa é constituida pelos seguintes elementos: diretor(a), presidente do
conselho geral, chefe dos funcionarios, presidente da associacdo de pais/EE e alunos
gue se destacam na comunidade escolar ou que pertencem a associacdo de
estudantes);

1 (D) Divulgagdo dos projetos de escola;

T (D) Implementagdo do plano anual de atividades com base em processos e
responsabilidades definidas;

T (D) Implementagdo dos projetos de escola com base em processos e responsabilidades
definidas;

T (C) Monitorizacdo sistematica do plano anual de atividades;

(C) Monitorizacdo dos projetos de escola;

T (C) Elaboracdo de relatérios intercalares e finais de departamentos, de
projetos/clubes, de autoavaliagdo, de concretizagdo do plano de atividades anual. Os
relatérios intercalares e finais ddo lugar a um relatério global da escola/agrupamento,
que é divulgado em conselho pedagdgico e no conselho geral;

I (C) Elaboracdo de relatdrios das atividades do PAA, com a avaliacdo do publico-alvo e
dos dinamizadores {Plataforma GARE (Gest3do de Atividades e Recursos Educativos);

T (C) Avaliacdo intercalar do plano anual de atividades;

(C) Avaliacdo final do plano anual de atividades;

1 (C) Avaliagdo intercalar dos projetos de escola;

9 (C) Avaliagdo final dos projetos de escola;

1 (C) Elaboragdo de relatérios de impacto na avaliagdo dos alunos das medidas de
promocgdo de sucesso (por exemplo: Programa Ancoragem, FQExame (apoio a alunos
em anos de exame na disciplina de FQA), Espaco B+ (apoio a realizacdo de TPC), Aulas
de apoio, Sala de estudo, outros);

T (C) Avaliacdo anual do cumprimento das metas do PAA através de questiondrios e
relatérios realizados pela gestado intermédia e grupos de trabalho;

T (C) Adocdo de ciclos continuos de Qualidade e monitorizagdo em todos os projetos — A

implementac¢do de ciclos continuos de qualidade pressupde o desenvolvimento de
ciclos de Deming ou de Shewhart, onde se passa pelas quatro fases de controlo
processual (também conhecidas na expressdo anglicana como Ciclo PDCA), a saber: o
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planeamento (Plan); a execucdo (Do); a avaliagao (Check); e o ajustamento ou revisdo
(Act). Esta ultima fase fecha o ciclo e reinicia-o na fase de planeamento;

(C) Avaliagdo dos procedimentos relacionados com o planeamento operacional e a
avaliagdo de resultados;

9 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos relacionados com o planeamento operacional
e a avaliacdo de resultados;

I (A) Revisdo do plano de anual de atividades;
T (A) Revisdo dos projetos de escola;

{ Outros.
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SQubcritério 2.4 - Planear, implementar e rever movacao e a mudanca

Exemplos CAF

1. Criar e desenvolver uma nova cultura aberta a inovagdo através da formacao, do benchlearning da
criacdo delaboratérios de aprendizagem

2. Monitorizar de forma sistematica os indutores internos da mudanca e as exigéncias externas para a
inovacdo e mudancaOs condutores/catalisadores internos podem, por exemplo, incluir a taxa de
absentismo dos alunos/formandos e/ou o pessoal docente e administrativo, taxa de desisténcias,
reclamacgdo por parte dos pais e alunos. As reclamagdes por parte dos pais podem ser consideradas um
indutor externo.

3. Debater a modernizacdo e a inovacdo planeadas e respetiva implementagio as partes
interessadas relevantes.

4. Assegurar o desenvolvimento de um sistema de gestdo da mudanca eficignteexemplo, projetos
de benchmarking e comparagdes de desempenho, grupos de pilotagem/direcdo, relatérios de
acompanhamento, implementac¢do do PDCA, etc.).

5. Assegurar e otimizar 0s recursos necessarios para implementar as mudancas planeadas

6. Assegurar o equilibrio entre uma abordagetop-down e bottomup quando se trata de mudangas
no seio da instituigdo.

7. Atualizar os curriculos de fomacao para acompanhar as inovagfes profissionais da sociedade
cientificas, académicas e de outra natureza.

8. Promover a utilizagdo das ferramentas ddoverno eletronico de forma a aumentar a eficacia dos
servigos prestados, bem como incrementar a transparéncia e a interagdo entre a instituicdo de ensino e

as suas partes interessadas.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobeeestratégia de modernizacdmovacag
gestado da mudance sua implementacao.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a estratégia de
modernizag¢do/inovacdo/gestdo da mudanca.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em funcdo da avalia¢do (Fase C)

Exemplos de praticas:

1 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a
moderniza¢do, a inovagao e a gestdo da mudanca;

T (P) Definicdo da estratégia de modernizag¢do e inovag¢do nos seus varios documentos
orientadores e departamentos da escola/agrupamento contendo:

0 Linhas de acgao;

0 Condicdes necessarias (humanas, materiais e conceptuais) ao
desenvolvimento de procedimentos de inova¢do e modernizagao;
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1

0 Formas de monitorizacdo da implementac¢do e do seu impacto, (monitorizacdo
continua e avaliagdo sistematica de processos e procedimentos);

(P) Definicdo das linhas gerais do plano de flexibilizagdo curricular. A
escola/agrupamento define um tema geral a trabalhar pela escola (todos os niveis de
ensino e percursos educativos). Ex: No primeiro ciclo todas as areas trabalham o tema
e no sétimo ano as disciplinas de Educacdo Visual, Clube das Artes (oferta), Ciéncias
Naturais, Fisico Quimica, Histdria, TIC, Geografia e Matematica. Este trabalho é feito
em articulacdo com outra escola, existindo a possibilidade de realizar um projeto
etwinningcom a escola parceira;

(P) Planeamento do processo de autoavaliagdo;

(P) Elaborac¢3o de um plano de melhorias alinhado com a estratégia'?;
(P) Elaboragdo de um plano de flexibilizagado curricular;

(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas,

(D) Realizagdo das a¢les de formacdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Apresentacdo a comunidade educativa do projeto de autoavaliacio da
escola/agrupamento;

(D) Apresentacdo a comunidade educativa do plano de melhoria da
escola/agrupamento através de:

0 Sugestdo 1: Sessdo plenaria marcada para o efeito;

0 Sugestdo 2: Depois da aprovagdo em conselho geral o plano de melhorias é
divulgado junto do conselho pedagdgico, dos departamentos, dos grupos de
trabalho, do conselho dos diretores de turma, dos assistentes técnicos e
operacionais, dos encarregados de educag¢ao nas reunides com os DTs e com
o(a) diretor(a);

0 Sugestdo 3: Apresentacdo e aprovacao deste documento em sede de conselho
pedagodgico e de conselho geral. Envio do documento a associacdo de pais/EE.
Divulgacdo do documento no portal da escola/agrupamento. Fixagdo do PM
em locais de estilo.

(D) Apresentagdo a comunidade educativa do plano de flexibilizagdo curricular;

(D) Implementacdo do plano de melhorias com base em processos e responsabilidades
definidas;

140 ciclo de melhoria continua proporcionado pelo processo de autoavaliacdo consiste em: i) planear a
autoavaliagdo; ii) realizar a autoavaliagdo; iii) elaborar plano de melhorias; iv) implementar plano de
melhorias; iv) avaliar a implementa¢do das melhorias. Caso a autoavaliagdo seja anual a avaliagdo do
plano de melhorias é realizada durante a autoavaliacdo seguinte. Caso seja realizada de 2 em 2 anos é
necessario que apds a aprovacao do plano de melhorias seja feita a monitorizacdo e avaliagdo do
cumprimento do mesmo.
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(D) Implementagdo do plano de flexibilizagdo curricular com base em processos e
responsabilidades definidas;

(D) Implementagao da estratégia de modernizagdo e inovagdo com base em processos
e responsabilidades definidas;

(D) Estabelecimento de protocolos com entidades ligadas a inovagao;
(D) Realizagdo de praticas de benchlearningm diversas areas:

0 Intercdmbios que envolvam varios parceiros europeus e de outros paises (ex.
PALOP) onde se partilham préticas educativas através de mobilidades de
docentes e discentes (ex. “We can do it together”; “Hard-Soft Skilling: Charting
your Career Path”; “Green way”....);

0 Autoavaliacdo (ex. apresentacdo de comunicagGes e partilha de boas praticas
em coldquios e congressos, participacdo no Projeto Qualidade XXI...);

0 Bibliotecas (reunides concelhias mensais da rede de bibliotecas);
(C) Realizagdo do processo de autoavaliacdo da escola/agrupamento;
(C) Monitorizagdo/avaliacdo do plano de melhorias;
(C) Monitorizagdo/avaliagdo do plano de flexibilizag¢do curricular;
(C) Monitorizagdo/avaliacdo da estratégia de modernizagdo e inovacgéo;
(A) Revisdo do plano de melhorias;
(A) Revisdo do plano de flexibilizagdo curricular;
(A) Revisdo da estratégia de modernizacdo e inovagao;

Outros.
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EXEMPLOS DE PRATICZRITERIO“PESSOAS

SQubcritério 3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursbsimanos de forma
transparente emconformidade com o planeamento e estratégia

Exemplos CAF

1. Analisar regularmente as necessidades atuais e futuras de recursos humaeodo em conta as
necessidades e expectativas das partes interessadas e a estratégia da instituicao.

2. Desenvolver e implementar uma politica de gestdo de recursos humasrmsgada na estratégia e
planeamento da instituicdo, tendo em conta as competéncias necessarias para o futuro, bem como os
aspetos sociais (por exemplo, horario de trabalho flexivel, licenca de paternidade e maternidade,
licengas sabaticas, igualdade de oportunidades, diversidade cultural e de género, emprego de pessoas
deficientes).

3. Assegurar que as competéncias ematéria de recursos humanosgrecrutamento, afetagdo de
trabalhadores, desenvolvimento - dentro do quadro legal aplicavel), tendo em conta a regulamentacdo
nacional neste dominio, estejam disponiveis para atingir a missdbem como o equilibrio entre as
tarefas e responsabilidades.

4. Desenvolver e implementar uma politica clara contendo critérios objetivos em relacdo ao
recrutamento, promocgcadédesenvolvimento na carreiraremuneracdo, recompensas e atribuicdo de

funcbes de gestédo

5. Apoiar uma cultura de demmpenho (por exemplo, implementando um sistema de
remunerac¢ao/reconhecimento transparente com base nos resultados alcangados a nivel individual e em
equipa).

6. Utilizar perfis de competéncia e a descricdo de fungcBes para recrutar e estabelecer plang
desenvolvimento pessoal para colaboradores e gestores.

7. Apoiar as pessoas que estdo envolvidas no desenvolvimento e/ou utilizacdo de aplicagbessas
tecnologias e implementagdo da administragdo eletrénica (por exemplo, proporcionando a esses
colaboradores oportunidades de formagao, dialogo, apoio, etc.).

8. Gerir o recrutamento e o desenvolvimento de carreiras com respeito pela equidadérabalho,
igualdade de oportunidades e diversidade de aspet@sor exemplo, género, orientagdo sexual,
deficiéncias, idade, raca e religido), respeitando o plano educativo e os requisitos de segurangca no

ensino e formacao.

Praticas identificadas pelo Painde Clientes CAF Educagédo.01

s de

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobeepolitica de gestdo de recursos humanos
(planeamento de RH, recrutamento, gestdo e avaliacdo do desempenho, reconmgpensa

desenvolvimento dearreiras)t®

15 Considerando que o subcritério 3.2 incide sobre o desenvolvimento de competéncias, optou-se por
ndo abordar este tema neste subcritério de modo a evitar a repeti¢do de informacao.
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Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com o planeamento de RH, o

P recrutamento, a gestdo e avaliagdo do desempenho, a recompensa e o desenvolvimento das
carreiras.

D Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

C Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

A Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

)l

(P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
planeamento de RH, o recrutamento, a gestdo e avaliagdo do desempenho, a
recompensa e o desenvolvimento das carreiras;

(P) Definicdo de “perfis de funcionalidade” para apoio a distribuicdo do servico ndo
docente, que associam capacidades de trabalho e conhecimentos;

(P) Existéncia de manual de acolhimento para pessoal docente e ndo docente;

(P) Existéncia de manuais de procedimentos sobre os varios servigos atribuidos aos AT
e AO e que visam facilitar o trabalho colaborativo e a rotatividade de fungdes;

(P) Construgdo de um manual de procedimentos (de salvaguarda), em colaboragdo
com os assistentes técnicos (coprodugdo), que serve de apoio a operagdes simples que
podem ser efetuadas na auséncia do técnico competente. Para a construgdo do
manual é solicitado a cada AT que indique que tipo de tarefas tem competéncia para
realizar dentro das func¢Oes dos restantes AT. O Manual é adotado na auséncia de
colaboradores. Desta forma, reforca-se a capacidade da escola para assegurar os
servigos necessarios ao seu bom funcionamento;

(D) Comunicagdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizacdo das a¢Oes de formacdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Divulgacdo interna e implementacdo de procedimentos ou objetivos relacionados
com o planeamento de RH, o recrutamento, a gestao e avaliagdo do desempenho, a
recompensa e o desenvolvimento das carreiras;

(D) Distribuicdo do servico docente:

0 Andlise das potencialidades e dos constrangimentos dos varios docentes na
distribuicdo do servigo letivo e na estruturagdo dos horarios;

0 Implementacdo de um plano de substituicdo dos docentes estando definidos
critérios de distribuicdo de servico;

0 Pratica de permutas do servigo docente;
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T

(D) Distribui¢do do servigo ndo docente:

0 Implementacdao de um plano de substituicdo para ndao docentes, estando
definidos critérios de distribuicdo de servico;

0 Estabelecimento de ciclos de atividade em determinado setor, aumentando a
capacidade adaptativa do pessoal ndo docente;

(D) Contratacdo com critérios claros e objetivos e respetiva divulgacdo (ex: referéncia a
lei que sustenta a contratacdo; existéncia de grelhas de andlise e classificacdo para
analise de portefélio e entrevista; critérios de avaliagdo de candidaturas publicados na
pagina web da escola/agrupamento e na plataforma SIGRHE da DGAE);

(C) Monitorizacdo/avaliagdo dos critérios de distribuicdo do servico docente e ndo
docente;

(C) Monitorizacdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
o planeamento de RH, recrutamento, gestado e avaliacdo do desempenho, recompensa
e desenvolvimento das carreiras;

(A) Melhoria/revisdo dos critérios de distribuicdo do servico docente e ndo docente;

(A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
planeamento de RH, recrutamento, gestdo e avaliacdo do desempenho, recompensa e
desenvolvimento das carreiras;

Outros.
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Qubcritério 3.2 - Identificar, desenvolver e utilizar asompeténcias das
pessoas, alinhando osbjetivos individuais e organizacionais

Exemplos CAF

1. Identificar as competéncias atuais das pessoas no plano individual e organizactotw@hpara-las
de forma sistematica tendo em vista as necessidades da institui¢ao.

2. Debater, estabelecer e comunicarestratégia para o desenvolvimento de competénciaal inclui
um plano de formagdo baseado nas necessidades de competéncias individuais e organizacionais atuais e
futuras (por exemplo, com distingdo entre programas de formagao opcionais e obrigatdrios).

3. Em sintonia com a estratégia, desenvolver, acordar e rever planos de desenvolvimento e formac¢ao
pessoal para todos os colaboradores e/ou equipa® forma concertada, tendo em conta a
acessibilidade por parte das pessoas em regime de licenca de maternidade e paternidade. Os planos de
desenvolvimento de competéncias individuais podem incluir uma entrevista de desenvolvimento dos
colaboradores, a qual podera constituir um férum de feedback mutuo e conhecimento de expectativas.
4. Proporcionar aos alunos/formandos orientagdo profissional e aprendizagem ao longo da vida, e
debater as diversas op¢des com 0s mesmos.

5. Desenvolver as competéncias de gestdo e de lideranca, bem como as competéncias relacionais de

gestéo relativamente aos colaboradores da institug;gaos alunos/formandos e aos parceiros

6. Liderar (orientar) e apoiar os novos colaboradorésor exemplo, através da tutoria, coaching,
aconselhamento individual).

7. Promover a mobilidade interna e externa dos colaboradores

8. Desenvolver e promover métodos de formagdo modernogpor exemplo, abordagem multimédia,
formagdo no local de trabalho, e-Learning, blended learning, investigacdo-a¢do, utilizagdo das redes
sociais, etc.).

9. Planear acdes de formacgdo e desenvolver técnicas de comunicagcdo nas éeerisco, conflitos de
interesses, gestdo da diversidade, integracéo da perspetivagdnero, integridade ou ética e codigo
de conduta.
10. Avaliar os impactos, no local de trabalho, dos programas de formacdo e desenvolvimeritq
transferibilidade dos respetivos contelddos através da monitorizacdo da analise custo/beneficio, da
comunicagdo efetiva dos contetdos de formagdo a todos os colaboradores da instituicdo, e da medicdo

n

do impacto nas praticas educacionais.

Praticas identificadas pelo Painel dei€lites CAF Educac¢éo.0l
Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobw@esenvolvimento de competénsia

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas sobre o desenvolvimento de
competéncias.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avalia¢do (Fase C)
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Exemplos de praticas:

T

(P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
desenvolvimento de competéncias;

(P) Elaboragdo de plano de formagdo para a comunidade escolar, articulado com o
projeto educativo e plano de atividades anual, implementado por formadores internos
e externos;

(P) Elaboracdo de planos individuais de desenvolvimento de competéncias em fungao
do resultado das ac¢Bes de supervisdo/intervisdo pedagogica;

(P) Definicdo de perfis de competéncia para o PND (assistentes técnicos e
operacionais);

(P) Defini¢do de perfis de competéncias para o PD com base numa reflexdo interna
sobre o que é ser um bom professor. Exemplos de competéncias:

I.  Agir de forma profissional;
. Trabalhar de forma colaborativa;
1. Cooperar com os pais/EE;
IV.  Planear e dar aulas;
V. Organizar grupos de aprendizagem;

VI.  Avaliar os resultados das aprendizagens;
VII. Comunicar com os alunos e com os parceiros internos e externos;
VIII. Utilizar as TIC no ensino;

IX.  Conhecimentos técnicos e pedagdgicos;

(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizacdo das acbes de formagdo necessarias ao desenvolvimento das
competéncias definidas para o PD e PND;

(D) Desenvolvimento de competéncias necessdrias a implementacdo do plano de
flexibilizagao curricular;

(D) Criacdo das “Liderancas Digitais” tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias digitais nos docentes (para reforco do processo de ensino) e nos
discentes. Os lideres digitais sdo representantes dos diversos departamentos que
participam em formacdo sobre novas pedagogias e aplicacdo de tecnologias, tendo
assumido a responsabilidade da disseminag¢do da formagdo recebida e do projeto de
“Sala de Aula do Futuro”;

(D) Disponibilizagdo de docentes com saberes para acompanhar os colegas nas
alteragbes em curso (ambientes educativos inovadores). Ou seja, sempre que na
escola/agrupamento existam recursos humanos capazes de suprimir lacunas
detetadas, recorre-se aos seus saberes/competéncias para “formar” os colegas. Por
exemplo, para implementar a pratica da supervisdo/intervisdo faz-se formacdo inicial
por docentes com formacgado ao nivel de mestrado na area;
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9 (D) Frequéncia de acbes de formacdo que permitam acompanhar as inovacGes
profissionais;

1 (D) Formagdo no ambito da implementagdo da sala do futuro e de metodologias ativas
de aprendizagem;

9 (D) Formagdo em team buildingpara fortalecimento de liderangas internas;

9 (D) Aposta na formacdo das estruturas intermédias para a implementacdo da
mudanca;

1 (D) Apoio e acompanhamento regular aos novos colaboradores (ex. docentes e nao
docentes sdo recebidos pelo(a) diretor(a) e coordenadores; sdo realizadas reunides
entre docentes que lecionam as mesmas disciplinas para planificacdo, articulacao,
afericdo de critérios de avaliacdo...);

9 (D) Definicdo partilhada de competéncias e objetivos individuais entre avaliador e
avaliado (pessoal ndo docente);

9 (C) Realizacdo da supervisdo/intervisdo pedagdgica como via para monitorizar/avaliar
as competéncias do pessoal docente em sala de aula;

M (C) Monitorizacdo/avaliacdo do plano de formagéo;

9 (C) Monitorizacdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
o desenvolvimento de competéncias;

T (C) Monitorizagdo/avaliacdo da eficacia das “Liderancas digitais”;

T (A) Revisdo do plano de formacao;

1 (A) Revisdo dos procedimentos de supervisdo/intervisdo pedagdgica;

1 (A) Melhoria/revisdo do processo de desenvolvimento de competéncias digitais nos
docentes;

T (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
desenvolvimento de competéncias;

9 Outros.
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SQubcritério 3.3 - Envolver as pessoas através do dialogaa delegacao
de responsabilidadegpromovendo o seu benrestar

Exemplos CAF

1. Promover uma cultura de dialogo e comunicagéo aberéade encorajamento do trabalho em equipa.

2. Criar de forma proactiva um ambiente propicioa obtencaode ideias e sugestbepor parte dos
colaboradores e desenvolver mecanismos apropriados (por exemplo, caixas de sugestdes, grupos de
trabalho, brainstorming, etc.).

3. Envolver os colaboradores e os seus representantes (por exemplo, sindicatos) no desenvolvimento
de planos, estatégias, objetivos, na concecdo de processosa identificagdo e implementagdo de

acdes de melhoria.

4. Procurar acordos/consensos entre os dirigentesos colaboradores relativamente aos objetivas
atingir e as formas de medir a sua concretizagdo.

5. Realizar periodicamente inquéritos aos trabalhadores publicando e dando feedback sobre os

resultados e agdes de melhoria.

6. Assegurar que os colaboradores tenham oportunidade de dar feedback sobre ajualidade da gestaa
da lideranca.

7. Assegurar boas condcdes ambientais dérabalho, em toda a instituigdo, relativamente aos requisitos
de saude e seguranga.

8. Assegurar que as condi¢cdes sdo favoraveis parse alcancar um equilibrio razoavel entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradorépor exemplo, possibilidade de adaptagdo do horério de
trabalho), bem como prestar atencdo as necessidades dos colaboradores, em regime de licenca de
maternidade ou paternidade, os quais devem ter também acesso a informacdo relevante, estarem
envolvidos nos assuntos organizacionais e terem acesso a formacgao.

9. Prestar especial atencdo as necessidades dofaboradores socialmente menos favorecidos|e
portadores de deficiéncia

10. Proporcionar sistemas e métodos adaptados para recompensaras pessoas de forma nao financeira,

(por exemplo, prestar reconhecimento publico ou apoio especial para projetos).

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobveenvolvimento dos docentes e ndo docentes
na gestdo dascola e sobre as condi¢des de trabalho.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos sobre o envolvimento dos docentes e nao
docentes na gestdo da escola e sobre as condigdes de trabalho.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
envolvimento dos docentes e ndo docentes na gestdo da escola/agrupamento;
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1 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com as
condicdes de trabalho;

9 (D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas,

f (D) Realizagdo das agbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

1 (D) Auscultagdo permanente da opinido dos colaboradores através de questionarios,
bem como em reunides das estruturas intermédias e com o(a) diretor(a) (ex.
distribuicdo de servico; construgdo de documentos estruturantes, plano de formacao,
definicdo da oferta formativa, critérios de avaliacdo...);

9 (D) Estabelecimento de formas flexiveis e reajustaveis de organizacdo do trabalho a
realizar, nomeadamente através da gestdo dos horarios do pessoal ndo docente
(rotatividade de postos de trabalho e de turnos);

9 (D) Definicdo de tempos comuns para o trabalho em equipa;

1 (D) Afetagdo dos tempos da componente ndo letiva ao trabalho cooperativo, orientado
pelo(a) coordenador(a);

9 (D) Divulgagdo das informagdes e decisdes fundamentais do Ministério da Educacdo a
todo o pessoal ndo docente;

9 (D) Publicitagdo do resultado dos inquéritos de satisfacdo aplicados aos colaboradores;

9 (D) Divulgacdo dos resultados da escola/agrupamento dentro dos grupos/setores
diretamente relacionados (ndo docentes, docentes);

9 (D) Valorizagdo e reconhecimento do mérito através da pratica de agradecimentos
publicos;

9 (D) Realizagdo de reunibes diarias entre o(a) diretor(a) e o(a) chefe dos auxiliares de
acdo educativa colmatando diariamente faltas de pessoal que poriam em causa o bom
funcionamento da instituicdo;

9 (D) Estabelecimento de formas flexiveis e reajustaveis de organizacdo do trabalho do
pessoal ndo docente, necessdrias para a criagdo de um bom ambiente entre todos
através de reunides formais e informais tanto com o representante dos assistentes
operacionais como com todos os colaboradores;

9 (C) Monitorizacdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
o envolvimento dos docentes e ndo docentes na gestdo da escola/agrupamento e
sobre as condi¢Ges de trabalho;

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
envolvimento dos docentes e ndo docentes na gestdo da escola/agrupamento e sobre
as condicOes de trabalho;

9 Outros.
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EXEMPLOS DE PRATIOBBITERIO“PARCERIAS E RECURSOS

SQubcritério 4.1 - Desenvolver e gerir parcerias com outragyanizacdes

Exemplos CAF

1. Identificar parceiroschave privados, publicos e da sociedade g¢ieila natureza das suas relagdes

com a instituicdo, por exemplo, comprador prestador, fornecedor, coprodutor, fornecedor de produtos

complementares e de substituicdo, parcerias entre instituicbes e empresas, entre instituicdes e

administragées publicas, entre instituices, geminagdo entre instituicGes europeias ou outras

instituicdes, programas de mobilidade, permutas regionais, nacionais e europeias, redes, etc.

2. Desenvolver e gerir acordos de parcerigropriados ou cartas de intengdes tendo em conta a

natureza da cooperagdo, bem como os diferentes aspetos da responsabilidade social, tais como o

impacto socioeconémico e ambiental dos produtos e servigos prestados.

3. Promover e organizar parcerias para a realizacéo de tarefas espegifieas como desenvolver

projetos e formagdo conjuntamente com outras instituicdes e organizacdes do setor publico

pertencentes ao setor da educagao e a diferentes niveis institucionais.

4. Monitorizar e avaliar de forma regular processos, resultados, impactos e o envolvimete

parceriasgerais nos mesmos.

5. Identificar a necessidade de parcerias publipavadas (PPP) a longo praealesenvolvé-las quando

apropriado.

6. Definir as tarefas e responsabilidades de gestdo das parceiraduindo as fungdes de controlo,

avaliagdo e revisao.

7. Aumentar a capacidade institucional, explorando as possibilidades de estagios profissionais

8. Organi zar O intercambio de d(tilzandoso bgnchléarningeaos
benchmarking

9. Estimular atividades na area da&sponsabilidade social corporativa

10. Desenvolver parcerias multifacetadastilizando os recursos atuais da sociedade e das empre
que contribuam para os processos educacionais dos alunos/formandos e professores/ formad
numa perspetiva de aprendagem global Isto pode incluir servicos de apoio social, psicolégico e
médico, bem-estar publico geral, associacdes que combatam o abandono escolar, servicos policiais,
departamentos de prevengdo e seguranca, gabinetes de apoio aos cidaddos, associagdes culturais e

5as,
lores

desportivas, etc.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: este subcritério incide essencialmente sobre estabelecimento, monitorizacédo
avaliagédo de parcerias.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos sobre o estabelecimento, monitorizagdo e
avaliagdo de parcerias.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)
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Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a criagdo,
gestdo, monitorizacdo e avaliacdo de parcerias;

9 (D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

I (D) Realizagdo das acbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos

objetivos/metas;

91 (D) Identificagdo dos parceiros-chave no projeto educativo;

9 (D) Estabelecimento de protocolos e acordos de cooperagdo/associacdo com:

(0]

O O O

O O O

(0]

Escolas congéneres para benchmarking partilha de boas praticas;

Instituicdes do ensino superior para formacao e integracdo de alunos;

Centros de formacdo para a operacionalizacdo do plano de formacado;
Bombeiros Municipais do concelho (co-formadores do curso de educacdo e
formacdo de bombeiros) para a realizacdo de simulacros e para formacdo de
brigadas de 12 interven¢do, nomeadamente do PND e alunos;

Escola segura (delinear estratégias de prevencao; formacao a alunos);
Associacdes de pais/EE;

Microsoft 365;

Conservatdrio de musica (orquestra do agrupamento).

9 (D) Estabelecimento de parcerias com empresas e instituicdes publicas ou privadas da

regido visando os seguintes objetivos:

(0]

Melhoria das aprendizagens dos alunos (ex.: operacionalizagdo dos planos
individuais de transicdo (PIT) para alunos com curriculo especifico individual
(CEl); realizacdo de formacdo em contexto de trabalho/estagio dos alunos dos
cursos profissionais; deslocacdo de entidades a escola/agrupamento para
acGes de curta duragdo com os alunos (GNR, centro de salude, outros);
Inser¢do no mercado de trabalho;

Angariacdo de patrocinios/apoios financeiros e econdmicos para a aquisicdo
de equipamentos e melhoria das condi¢des de vida de alunos carenciados e
respetivas familias;

Angariacdo de patrocinios/apoios para as atividades da escola/agrupamento
(ex.: transporte de refeicGes da escola sede para outras escolas do mesmo
agrupamento);

Participagcdao como membros de juris nas Provas de Aptiddo Profissional nos
cursos profissionais.

9 (D) Realizagdo de projetos de empreendedorismo em parceria com empresas locais.

Ex:
(o]

Criacdo de uma miniempresa com alunos da escola/agrupamento e
participagdo na Feira (l)limitada do Programa A Empresapromovido pela
Junior Achievementortugal onde os alunos envolvidos apresentam e
defendem os seus projetos perante um juri constituido por entidades ligadas a
vida empresarial, representantes da autarquia, reitor da instituicao anfitria e
ainda antigos alunos do Programa A Empresa
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0 Participacdo da escola/agrupamento no Concurso Municipal de lIdeias,
promovido pela comunidade intermunicipal da regiao;

0 Participacdo da escola/agrupamento na final intermunicipal do Concurso de
Ideias de Negdcio, promovido pela comunidade intermunicipal da regido;

0 Participacdo dos alunos do 12 ano de escolaridade no programa “Aprender a
Empreender” da Junior Achievement

I (D) Estabelecimento de parceria com a cdmara municipal para facilitar a vinda dos
pais/EE a escola/agrupamento, através da disponibilizacdo de transportes;

I (D) Realizacdo de reunides com os empresarios locais para proposta de rede escolar
com vista a adequacdo da oferta educativa as necessidades da regido;

1 (D) Existéncia de Dia temdtico - dia que se promove a oferta formativa, cursos
superiores e saidas profissionais em parceria com a autarquia, empresas locais e
distritais, universidades e politécnicos, regimento militar distrital ou outros);

1 (D) Valorizagdo publica das parcerias em diversos eventos da escola/agrupamento;

9 (D) Realizacdo de a¢Ges de diagndstico preventivo de saude em parceria com o centro
de saude e o hospital distrital;

' (C) Monitorizacdo de parcerias no ambito dos cursos profissionais e de outras ofertas
formativas, assim como na transicdo para a vida ativa de alunos com necessidades
educativas especiais, através de:

0 Registos na caderneta de estagio e no livro de visitas no ambito dos cursos
profissionais e de outras ofertas formativas;

0 Caderneta de acompanhamento no ambito da transicdo para a vida ativa de
alunos com necessidades educativas especiais.
Nestes documentos fica registado o trabalho desenvolvido pelos alunos, as
opiniGes dos intervenientes (parceiros e alunos) e a avaliagdo que vdo obtendo
ao longo do ano letivo. Estes documentos sdo revistos pelos parceiros e alunos
regularmente de forma a serem cada vez mais Uteis e simples de utilizar.

9 (C) Avaliacdo das parcerias estabelecidas ao nivel dos resultados e impacto tendo em
conta os objetivos do projeto educativo através de:

0 Indicadores de desempenho (nimero de parcerias associadas a cada atividade;
taxa de sucesso de alunos em formagdo em contexto de trabalho, por
empresa; % de alunos contratados pelas empresas onde fizeram formagao em
contexto de trabalho; nimero de atividades desenvolvidas devido ao facto de
terem associadas parcerias) e,

0 Indicadores de percecao (satisfacdo dos “clientes” em relagdo a atividade na
qual participaram parceiros).

9 (C) Monitorizagdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
a gestdo de parcerias;

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a
gestdo de parcerias;

I Outros.
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Qubcritério 4.2 - Desenvolver e implementar parceriassom 0s
alunos/formandos

Exemplos CAF

1. Assegurar uma politica de informacao proactivdrelativamente a gama de servigos oferecidos, sobre

a forma como a instituicdo é gerida, os poderes e jurisdicdo das varias autoridades internas e externas, a

organizagdo geral da instituicdo, os processos, procedimentos e deliberagdes, procedimentos de

recurso, reunides de representantes de turma/curso).

2. Incentivar ativamente os alunos/formandos, ou 0s seus representantes legais, a organizaegra
expressarem as suas necessidades e exigéncias, e a apoiarem as suas organizagdes representativas

3. Enorajar o envolvimento dos alunos/formandos ou dos seus representantes legais na consultaje na
participacéo ativa nos planos de acao relacionados com o trabalho na area da qualidade da instituicdo
e gestdo da mesma, bem como nos processos de tomada de decisdo (codesign e codecisdo).
4. Definir uma estrutura para procurar ativamente ideias, sugestbes e reclamacdes |dos
alunos/formandos ou dos seus representantes legaiscolhendo-as através de meios apropriados (por
exemplo, através de sondagens, grupos de consulta, questionarios, caixas de reclamagées, inquéritos de
opinido, etc). Analisar e explorar esta informagdo e divulgar os respetivos resultados.

5. Assegurar a transparéncia no que se refere famcionamento da instituicdp bem como os seus
processos de tomada de decisdo e resultados (por exemplo, publicagdo de relatérios anuais, realizagdo
de conferéncias de imprensa e publicagdo de informacgdo na internet).

6. Definir e acordar formas de desenvolvimento dmapel dos alunos, ou dos seus representantes
legais como coprodutores de servigos (por exemplo, sessées de informagdo para os alunos/formandos)
e como coavaliadores (por exemplo, através de medigcGes sistematicas de satisfagdo).

7. Desenvolver uma gestédo eficaz das expetativagplicando aosalunos/formandos que tipode
servicos podem esperaincluindo um conjunto de indicadores de qualidade (por exemplo, através da
Carta do Aluno e declaragdes de servico).

8. Assegurar a atualizagcdo da informacéo sobrewlucdo do comportamento individuad socialdos
alunos, de forma a evitar estabelecer processos desatualizados de consulta ou producgdo de servigos
ultrapassados.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobre a abertura daaa aoenvolvimento dos
alunos e dos pais/encarregados d#ueacdo na gestdo da escplm especial na criacdo de
condicdes para esse envolvimento.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com o envolvimento dos alunos e
dos pais/encarregados de educagdo na gestdo da escola.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)
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Exemplos de praticas:

T

(P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
envolvimento dos alunos e dos pais/EE na gestdo da escola/agrupamento;

(P) Existéncia de procedimentos para recolha de sugestdes, reclamacdes e pedidos de
informacdo dos alunos e pais/EE;

(P) Existéncia de procedimento aprovado para o envolvimento dos alunos e
encarregados de educag¢do no planeamento estratégico (PE, PAA, PAE, Autoavaliagdo),
integrando as suas sugestdes. Este envolvimento é feito através da seguinte
metodologia de trabalho:

0 E constituida uma equipa composta por docentes, ndo docentes, alunos e
pais/EE responsavel por elaborar uma proposta que é posteriormente enviada
a todos os docentes, ndo docentes e associacBes de pais/EE, bem como aos
representantes dos pais/EE nos conselhos de turma, para que possam
introduzir/propor alteracdes;

0 A equipa aprecia as alteragOes propostas e altera o documento inicialmente
elaborado;

0 O documento anterior é presente e analisado pelo conselho pedagdgico que
pode ou nao introduzir novas alteragdes;

0 O documento final é aprovado pelo conselho geral que pode também propor
alteragoes.

(D) Comunicacdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizagdo das agles de formacdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Divulgagdo de informagdo para a comunidade educativa, ex.:

0 Utilizagdo do website da escola/agrupamento para dar a conhecer a miss&o, os
documentos estruturantes, as boas praticas, informacdes e decisbes da
escola/agrupamento;

0 Divulgacdo sistematica das principais atividades e resultados alcangados no
jornal escolar e na pagina web da escola/agrupamento;

0 Publicagdo anual com o resumo das principais atividades e resultados
alcangados;

0 Divulgacdo de informacdo sobre os resultados da escola/agrupamento através
da pégina dos diretores de turma, sala de professores e pagina web;

0 Divulgacdo dos resultados da escola/agrupamento dentro dos grupos/setores
diretamente relacionados (alunos de diferentes niveis de ensino, associacdo de
pais/EE, conselho geral...);
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(0]

Divulgacdo de informacgdo via pagina web, plataforma Moodle, partilhas na
drive (ex.: sinteses descritivas, avaliagbes intercalares, documentos do PAE,
outros), mail institucional;

Divulgacdo das ofertas educativas através da pagina web, folhetos e
informacdo em placards dentro e fora da escola/agrupamento;

(D) Reforgo da importancia do conselho geral, composto por alunos, pais/EE, autarquia

e representante da comunidade local, em diversas atividades: organizacdo das

eleicOes; divulgacao das suas decisdes e orientacdes, participacdo dos seus membros

na vida/atividades da comunidade escolar e sempre com referéncia aos mesmos,

valorizacdo da sua presenca e intervengdo nos eventos/atividades);

(D) Envolvimento dos pais/EE através da seguinte estratégia:

(0]
(0]

Reflexdo e defini¢cdo sobre o que a escola espera dos pais/EE;

Diagnéstico (inquérito; focus group para aferir se os pais/EE estdo em
condig¢des de responder as solicitacdes da escola/agrupamento;

Definicdo das a¢bes que a escola/agrupamento deve desenvolver para ajudar
os pais/EE a colaborar no trabalho dos seus filhos. Ex:

A O/A diretor(a) retne, uma vez por periodo, com os pais/EE
representantes das turmas;

A A escola/agrupamento promove atividades dirigidas aos pais/EE,
sobretudo executadas pelos seus filhos;

A Os pais/EE colaboram na realizagdo do PAA e outros documentos
estruturantes em reunides de representantes dos mesmos;

A Os pais/EE e os avos colaboram no ambito disciplinar como por
exemplo, no ensino da Histéria de Portugal (ex. guerra colonial),
fazendo desses atores da Historia os autores da aula;

A Os pais/EE sdo chamados a discutir em momentos informais de
reflexdo sobre temas atuais como a pertinéncia dos TPC, os rankings
de escolas, a imagem que os pais tém do que é e qual a funcdo da
escola, entre outros;

A Existéncia de sistema de recolha de sugestdes e reclamacgdes;

A Dia do Encarregado de Educacdo - dia destinado a trazer os pais a
escola onde possam participar em palestras, atividades desportivas,
atividades ludicas, assistir a sarau de talentos (dang¢a, musica, entrega
de prémios) do pré-escolar ao 122 ano, sarau de gindstica e lanche
convivio);

(D) Envolvimento dos alunos. Ex:

(0]

Realizacdo de reuniGes trimestrais (ou sempre que solicitado) com os
delegados e subdelegados das turmas no sentido de serem auscultados sobre
qualguer area de interesse para os alunos (por exemplo: problemas com
transportes, problemas  com algum professor, horarios na
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escola/agrupamento...). As propostas apresentadas por estes sdo
implementadas sempre que consideradas pertinentes, por vezes a titulo
experimental, para provar aos proponentes a eficacia das mesmas. Em todas
estas reunibes estad presente o(a) coordenador(a) do Gabinete de Gestdo de
Conflitos (Equipa Multidisciplinar) e o(a) diretor(a);

Existéncia de provedor do aluno;
Existéncia de sistema de recolha de sugestdes e reclamagbes dos alunos;

Realizagdo de workshopscom ex-alunos da escola/agrupamento para mostrar
alguns exemplos de alunos que, entretanto, deixaram a escola/agrupamento e
exercem a sua profissdo ou estdo a frequentar o ensino superior;

Realizacdo da Semana da Saude organizada pelos alunos do curso profissional
auxiliar de saude em parceria com o centro de saude;

Dinamizacdo do orcamento participativo através da divulgacdo formal do
regulamento junto das turmas; orientacdo dos alunos para elaboragdo do
projeto, por parte de grupo de professores; divulgacdo dos projetos para
selecdo com lugar a votagdo e acompanhamento do projeto com apresentagao
do resultado;

(D) Incentivo a criagcdo e colaboracdo com as associacdes de estudantes e com as

associa¢des de pais/EE, através de:

(0]
(0]

o O O ©°

Divulgacdo de informacéo/legislacdo sobre a constituicdo de associac¢des;
Criacdo de condi¢Oes de trabalho através da disponibilizacdo de espacos e
apoio logistico;

Orientagdo na concretizagao das propostas;

Acolhimento de ideias/sugestdes;

Desenvolvimento de atividades conjuntas;

Possibilidade de utilizagdo da pagina web da escola/agrupamento, jornal
escolar e programa de radio escolar para divulgacdo de informacao;
Possibilidade de integrarem propostas de atividades préprias no plano anual
de atividades;

(D) Intervencdo da associacdo de estudantes na vida da escola/agrupamento, através

da possibilidade de apresentacao de propostas de atividades para o plano anual de

atividades, da participacdo na equipa de autoavaliacdo, da divulgacao de atividades da

escola/agrupamento e na colaboragdo para a implementacdo de inquéritos;

(D) Participagdo ativa do presidente da associacdo de pais/EE nas atividades da

escola/agrupamento através de:

(0]
(0)

Participacao na equipa de avaliagao interna;

Participacdo na equipa responsavel pela elaboracdo de proposta de projeto
educativo;

Participacdo na equipa responsavel pela elaboracdo do plano plurianual e
anual de atividades;
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0 Participagdo no conselho geral;
0 Participagcao no conselho municipal de educacao.

9 (C) Monitorizacdo/avaliagdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
o envolvimento dos alunos e dos pais/EE na gestdo da escola/agrupamento;

9 (C) Realizacdo de inquéritos de satisfacdo junto dos alunos e pais/EE;

f (C) Auscultacdo da comunidade escolar sobre o funcionamento dos servicos
administrativos, servigos prestados pelos assistentes operacionais, funcionamento das
aulas e atividades extracurriculares e desempenho do(a) diretor(a), subdiretor(a) e
adjunto(s);

9 (A) Revisdo de procedimentos da escola/agrupamento em funcdo dos resultados dos
inquéritos de satisfagdo aplicados aos alunos e pais/EE;

T (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com o
envolvimento dos alunos e dos pais/EE na gestdo da escola/agrupamento;

9 Outros.
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Qibcritério 4.3 - Gerir 0os recursos financeiros

Exemplos CAF

1. Assegurar que os recursos financeiros sao utilizados de forma eficiente e eficaralelo com a
estratégia e o planeamento

2. Analisar os riscos e oportunidades das decisdes financgirasia perspetiva de curto e longo prazo.
3. Assegurar a transparéncia orcamental e financeinso seio da institui¢do e para fins publicos.

4. Assegurar a gestdo eficiente em termos de custeficacia dos recursos financeirostilizando
sistemas financeiros eficazes de controlo e de contabilidade de custos.

5. Introduzir sistemas de planeamento e monitorizacdo or¢camentgor exemplo, orgamentos
plurianuais, ciclos orgamentais, orcamentos por programas ou projetos e orgcamentos para a energia,
incluindo a dimensdo de género e a igualdade entre homens e mulheres).

6. Delegar e descentralizar responsabilidades financedasorma equilibrada com controlo financeiro.
7. Basear as decisdes sobre investimentos e o controlo financeiro em analises de custo ben
sustentabilidade, ética e politicaantifraude.

8. Incluir nos documentos orcamentais dados referentes ao desempenho eficiente e efic;

eficio,

nZ €

benchmarkstais como informagao sobre os objetivos em termos de resultados e impactos.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobeeforma como a escola gere 0s recursos

financeiros, como planeiamonitoriza a sua utilizacao.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com a gestdo de recursos
financeiros.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo
de recursos financeiros;

1 (P) Elaboragdo do orgamento anual em fun¢do do plano anual de atividades e recursos
disponiveis;

9 (P) Apresentacdo da proposta de orgamento ao conselho geral;

9 (P) Existéncia de um modelo de planificacdo das atividades, tendo por base o existente
na Plataforma do Inovar +. O registo dos custos envolvidos permite uma planificagdo

orcamental atempada;

9 (P) Existéncia de procedimentos formais definidos para as varias etapas do processo

aquisitivo;
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1 (P) Apresentagdo no plano anual de atividades dos custos das atividades afetos a cada
Departamento ou outra estrutura intermédia;

9 (D) Comunicacdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

f (D) Realizagdo das agbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

9 (D) Gestao integrada de projetos e disponibilidades financeiras ao nivel do Desporto
Escolar; Projeto de Educacdo para a Saude; Plano Nacional de Leitura; Clube Europeu;
Comenius Cursos profissionalizantes. A gestdo integrada de receitas permite o
desenvolvimento de projetos com financiamento do Estado de Fundos Europeus, que
cumprem o previsto no projeto educativo;

1 (D) Apresentagdo do custo da atividade e fonte de receita na submissdo de cada
atividade na Plataforma GARE;

9 (D) Levantamento das necessidades em cada curso profissional realizado pelo(a)
diretor(a) de curso que ausculta cada professor envolvido/grupo disciplinar;

9 (C) Elaboracgdo anual da conta de geréncia;

9 (C) Elaboracdo de relatdrios de execucdo financeira por parte de cada departamento
em fungdo do previsto no plano anual de atividades;

9 (C) Apresentacgdo explicativa da conta de geréncia ao conselho geral;

T (C) Monitorizagdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
a gestao de recursos financeiros;

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a
gestdo de recursos financeiros;

9 Outros.
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Qubcritério 4.4 - Gerir o conhecimento e a informacao

Exemplos CAF

1. Desenvolver um sistema de processos para a gestdo, armazenamento e avaliacdo da informé(;éo e
conhecimentono seio da instituicdo em conformidade com os objetivos operacionais e estratégicos.
2. Assegurar que a informacao relevante disponivel no exterior seja recolhida, processada, utilizada
eficazmente e armazenada

3. Monitorizar regularmente a informacdo e0 conhecimento da instituicdp assegurando a sua
relevancia, exatiddo e fiabilidade da mesma, articulando-a com o planeamento estratégico e com as
necessidades atuais e futuras das partes interessadas.

4. Desenvolver canais internos para assegurar que tedos colaboradores da instituicdo tenham
acesso a informacdo e conhecimento necessari@sateriais educacionais, materiais de apoio
relacionados com a formagdo continua, dados, etc.), incluindo os que dizem respeito as mudangas
internas e melhorias de processos, de acordo com as atividades/tarefas atribuidas. Estes canais internos
podem ser: intranet, newsletters, boletins, campus digitais, escolas virtuais, sistemas de gestdo de
ensino etc.

5. Assegurar a transferéncia permanente do conhecimento entrecotaboradores da instituicadpor
exemplo, aconselhamento, tutoria, manuais escritos).

6. Assegurar 0 acesso e anpeuta de informacéo fiavel e relevante e de dados com todas as partes
interessadas de forma sistematica, pratica e acessit@do em conta as necessidades especificas de
todos os membros da sociedade tais como pessoas idosas, pessoas deficientes, etc.

7. Assegurar que a informagcachave e o conhecimento dos colaboradores permanecam |na

instituicdo, na eventualidade de estes deixarem de exercer fungdes na mesma.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: este subcritério incide essencialmente sobr@ gestdo do conhecimento entre os
colaboradoregestruturas da escolaa comunicagdo interna, a recolha, disponibilizacdo e
permuta de informacgdo com o exterior/partes interessatlas

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com a gestdo do conhecimento
P entre os colaboradores/estruturas da escola, a comunicagdo interna, a recolha,
disponibilizacdo e permuta de informagdo com o exterior/partes interessadas.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avalia¢do (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo
do conhecimento entre os colaboradores/estruturas da escola/agrupamento, a

16 Considerando que o subcritério 5.2 aborda com mais detalhe a quest3o da comunica¢do com alunos e
pais/EE, optou-se por excluir deste subcritério a divulgacdo de informacdo e o atendimento dirigido a
estes publicos.
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comunicac¢do interna, a recolha, disponibilizacdo e permuta de informag¢do com o
exterior/partes interessadas;

(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizacdo das acOGes de formacdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Utilizacdo de diversos suportes de apoio a comunicacdo (Moodle; painéis
informativos; pagina da escola/agrupamento; newsletter; jornal);

(D) Gestdo normalizada de documentos;

(D) Implementacdo das plataformas de informacdo Moodle, SIGE e INOVAR, com
oferta de a¢Oes de formacdo para utilizadores;

(D) Existéncia de uma equipa de comunicagao;

(D) Documentos estruturantes da escola/agrupamento no website;

(D) Divulgacdo dos contetdos discutidos nas reunies de conselho pedagdgico;
(D) Existéncia de emailinstitucional;

(D) Existéncia de uma equipa de manutencdo da pagina Web, newsletterse blog das
bibliotecas e Facebookda escola/agrupamento;

(D) Existéncia de GIAE online(Gestdo Integrada para Administracdo Escolar), para além
de ser uma plataforma de administracdo é também uma plataforma de informagao
para os alunos e pais/EE. Permite aos pais/EE consultarem (saldo, extrato, ementas,
faltas, movimentos de entrada e saida da escola/agrupamento), adquirir refeicdes,
sumarios disponibilizados pelos professores;

(C) Monitorizacdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
a gestdo do conhecimento entre os colaboradores/estruturas da escola/agrupamento,
a comunicagao interna, a recolha, disponibilizagdo e permuta de informa¢do com o
exterior/partes interessadas;

(A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a
gestdo do conhecimento entre os colaboradores/estruturas da escola/agrupamento, a
comunicac¢do interna, a recolha, disponibilizagdo e permuta de informag¢do com o
exterior/partes interessadas;

Outros.
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Qubcritério 4.5- Gerir 0s recursos tecnolégicos

Exemplos CAF

1. Conceber a gestdo das tecnologias em conformidade com os objetivos operacionais e estratégjcos
2. Implementar, monitorizar e avaliar o custeficacia da tecnologia utilizadaD tempo de retorno do
investimento devera ser suficientemente curto e devera haver métricas fiaveis para o mesmo.

3. Garantir uma utilizacdo segura, eficaz e eficiente da tecnolpgi@am particular aten¢do para as
aptiddes e capacidades das pessoas.

4. Utilizar eficientemente tecnologias apropriadas para: i) Gerir tarefas e projetos ii) Gerir o
conhecimentq iii) Apoiar atividades de aprendizagem e melhorig) Apoiar a interagdo com as partes
interessadas e o0s parceirpy) Apoiar o desenvolvimento e a manutencéo de redes internag e
externas vi) Apoiar a gestao financeiravii) Apoiar a interacdo e a comunicagao no seio da instituigio
viii) Apoiar as interacdes com os clientes/alunos

5. Definir como as TIC podem serilitadas para melhorar a prestacdo de servigc@®r exemplo,
utilizando o método de Arquitetura Corporativa (Enterprise Architectujepara a gestdo da informagao
na administracao publica.

6. Adotar a estrutura das TIC e 0s recursos necessarios para prestaicos online inteligentes
eficazes, de forma a melhorar a prestagdo de servigos aos alunos/formandos.

7. Estar permanentemente atento as inovagfdscnoldgicas e a revisdo da politicem caso de
necessidade.

8. Ter em conta o impacto socioeconémia® ambiental das TICcomo por exemplo, a gestdo do
desperdicio de cartuchos de toner, e a acessibilidade reduzida dos utilizadores que ndo usam meios
eletrénicos.

9. Desenvolver, implementar e avaliar solugdpsra aprendizagem e literacia digital e pafa r e nja s
de aprendizagem(tais como, palestras/aulas baseadas na web, acessiveis aos alunos/formandos

inscritos e ao publico), de modo a apoiar os principais processos de aprendizagem da instituicdo.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes GAlbcacéo.0l

Nota: estesubcritérioincide essencialmente sobeegestdo das tecnologias e a forma como
estas podem apoiars diversos processos da escola, desde os processos de suporte ao processo
ensineaprendizagem.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com a gestdo das tecnologias e a
P forma como estas podem apoiar os diversos processos da escola, desde os processos de
suporte ao processo ensino-aprendizagem.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Pagina 49de 86



Ministério das Finangas

rd

gacp

diregéo-geral da’aqmmistrag&o _
& do emprego plblico PAINEL DE CLIENTES CAF EDUCACAO .01 (2017)

Exemplos de praticas:

T

(P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo
das tecnologias e a forma como estas podem apoiar os diversos processos da
escola/agrupamento, desde os processos de suporte ao processo ensino-
aprendizagem;

(P) Atribuicdo de tempos da componente ndo letiva aos docentes do “grupo de
recrutamento” TIC para apoiar e colaborar com os utilizadores, ajudando-os nas
dificuldades encontradas, bem como para verificacdo dos equipamentos e
detecdo/resolucdo de avarias;

(P) Existéncia de uma equipa de manutencado de recursos tecnolégicos;
(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Utilizacdo das tecnologias no processo ensino-aprendizagem, como suporte a
criacdo de ambientes educativos inovadores. Ex:

0 Sala de Aula do Futuro — sala devidamente equipada tecnologicamente que
permite ser um laboratério de mobilizacdo para a implementacdo em toda a
escola/agrupamento de metodologias ativas e praticas inovadoras,
sustentadas, ou ndo, no trabalho de projeto, com recurso as novas
tecnologias. O recurso as novas tecnologias permite um trabalho colaborativo,
em rede, que ultrapassa os limites da sala de aula, bem como o
desenvolvimento das competéncias do séc. XXI;

0 Classroom on wheelsprojeto desenvolvido na sequéncia da inauguragdo da
sala de aula do futuro, cujo investimento financeiro levou a tomada de
consciéncia da impossibilidade de implementar uma sala de aula do futuro em
cada um dos estabelecimentos de ensino que integram o AE. Optou-se pela
criagdo de 2 kits (malas com rodas) capazes de transportar os diversos
equipamentos portdateis disponiveis na Sala de Aula do Futuro, a serem
requisitados pelos diversos professores, promovendo, desta forma, a
igualdade de oportunidades, por um lado, e a contaminacgdo das estratégias
desenvolvidas e das metodologias implementadas na sala de aula do futuro
numa sala de aula regular. Com estes kits, facilmente se transforma uma sala
de aula regular num ambiente educativo interativo e inovador;

0 Projeto DNA (Desenvolvendo Novas Abordagens) — com este projeto
pretende-se explorar novas abordagens educativas, baseadas em
metodologias ativas e inovadoras, que incorporardao as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), catalisadoras da partilha de saberes, das
boas praticas e da promocdo do sucesso dos alunos;

0 Utilizacdao de quadros interativos;

0 Utilizacdo de manuais digitais;
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T (D) Realizagdo das acbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

9 (D) Disponibilidade permanente da equipa de gestdo de recursos tecnoldgicos;

9 (D) Gestdo da organizacdo escolar em universo multiplataformas — INOVAR (gestdo de
alunos e consulta pelos encarregados de educacdo); JPM (gestdo contabilistica e
patrimonial); ASE; Multiatas; Clouds diversas (Google Drive, Dropbox, OneDrive); App
para tratamento dos dados de Indisciplina; GIAE; Aplicacdo especifica para a co
construcdo do plano anual de atividades; Aplicacdo para a requisicdo de recursos
fisicos e materiais; Plataforma de apoio ao processo ensino-aprendizagem (Moodle),
entre outros;

I (D) Existéncia de sistemas de informacdo integrados em rede com correio eletrénico,
virtualizacdo dos postos de trabalho, redes informaticas, pagina eletrénica;

9 (D) Utilizagdo, por parte dos servicos administrativos, de tecnologias para apoiar a
gestdo e a melhoria dos processos de administra¢do escolar (JPM, GPV, SIGE, outros) e
correio eletrénico;

9 (D) Existéncia de clubes de radio, jornalismo e televisdo, contando com a participagado
dos alunos com NEE;

9 (D) Substituicdo de suportes impressos por suportes digitais;

1 (D) \Utilizagdgo de plataformas digitais para avaliar as atividades da
escola/agrupamento;

T (C) Monitorizagdo/avaliagdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
a gestdo das tecnologias e a forma como estas podem apoiar os diversos processos da
escola/agrupamento, desde os processos de suporte ao processo ensino-
aprendizagem;

1 (C) Monitorizagdo/avaliagdo da Sala de Aula do Futuro/Classroom on wheél®rojeto
DNA/outros

1 (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a
gestdo das tecnologias e a forma como estas podem apoiar os diversos processos da
escola/agrupamento, desde os processos de suporte ao processo ensino-
aprendizagem;

1 (A) Introducdo de melhorias na gestdo da Sala de Aula do Futuro/Chssroom on
wheelg Projeto DNAdutros

9 Outros.
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Qubcritério 4.6 - Gerir 0S recursos materiais

Exemplos CAF

1. Equilibrar a eficiéncia e a adequacao das infraestruturas com as necessidad&pertativas dos
colaboradores e alunos/formandoor exemplo, centralizagdo versus descentralizacdo dos escritdrios,
gabinetes/centros de informagdo e servigos, alocagdo de gabinetes, reorganizagdo de cursos,
acessibilidade através de transporte publico, etc.). Além disso, devem ser tidas em consideragdo as
necessidades dos alunos/formandos apds o horario escolar.

2. Assegurar a utilizacao segura, eficaz e eficiente das instalagi@sexemplo, gabinetes em espago
aberto ou fechado, gabinetes méveis, laboratdrios, workshops, etc.) baseada em objetivos operacionais
e estratégicos, tendo em conta as necessidades individuais dos colaboradores, cultura local,
constrangimentos fisicos e as medidas de politica interna no ambito da saldde e segurancga.

3. Assegurar uma utilizacdo eficiente e eficaz dos edificios, equipamentos particular dos
equipamentos tecnoldgicos e dos fornecimentos, tendo em conta os objetivos operacionais e
estratégicos, as necessidades individuais dos alunos/formandos, pais, colaboradores e outros
utilizadores, considerando também a cultura local e os constrangimentos fisicos prevalecentes.

4. Assegurar que a utilizac@o dos recursos energéticos e meios de transporte e a sua otimizacdo seja
feita de forma eficiente, eficaz e sustedwel.

5. Assegurar a existéncia de acessos adequados aos ediffzianodo a satisfazer as necessidades
especificas e expectativas dos colaboradores, alunos/formandos e outros utilizadores (por exemplo,
acesso de deficientes a instalagGes sanitarias, parques de estacionamento ou transportes publicos).

6. Assegurar e monitorizar a manutencdo eficaz dos edificios, equipamentos /instalagiies
respeitante aos padrdes ambientais e a uma maior eficiéncia em termos de custo-eficacia.

7. Desenvolver uma politica ntegrada para gestdo dos ativos materigidncluindo a sua
reciclagem/tratamento, por exemplo, através da gestdo direta ou da subcontratacdo.

8. Colocar as instalagbes/equipamentos ao dispor da comunidade local

Praticas identificadas pelo Painel de CliestCAF Educacdo.01

Nota: este subcritérioincide essencialmente sobeeforma como a escola gere 0s recursos
materiais (nateriais pedagégicogquipamentos, instala¢des), recursos energéticos e meios de
transporte, como planeia e monitoriza a sua utilizaca

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com a gestdo dos recursos
materiais.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo
dos recursos materiais;

T (P) Existéncia de procedimento para requisicdo de material;

 (P) Existéncia de manual de procedimentos para a gestao patrimonial;
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(P) Existéncia de manual de boas praticas para a poupanca de recursos energéticos;
(P) Existéncia de plano de emergéncia;

(P) Existéncia de plano de melhoria das acessibilidades;

(P) Existéncia de plano para dinamizacdo das instala¢des junto da comunidade;

(P) Existéncia de manual de procedimentos para a limpeza das instalagbes;

(D) Comunicacdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizagdo das a¢les de formacdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Instalacdo de portas corta-fogo nos laboratdrios;

(D) Utilizacdo otimizada dos espacos da escola/agrupamento, equipamentos e outros
recursos, utilizando a plataforma GARE para a coordenacgdo da grande diversidade de
atividades;

(D) Realizagdo de simulacros de incéndio/catastrofes naturais;

(D) Criagdo de novas acessibilidades para acesso de pessoas com mobilidade reduzida
(elevadores, WC adaptado, rampas, elevador, identificacdo das salas com fita impressa
em Braille, lugar de estacionamento para pessoas com deficiéncia);

(D) Implementacdo dos Projeto Eco-Escola (recolha de pilhas, roupa, equipamentos
eletrdnicos/informaticos e outros);

(D) Disponibilizacdo de recursos a comunidade, designadamente através do aluguer ou
cedéncia de instalag¢des a institui¢cdes locais;

(D) Adaptacdo dos laboratérios e oficinas face as necessidades dos alunos com
necessidades educativas especiais;

(D) Limpeza permanente das mesas das salas de aula apds cada bloco de aula;

(D) O pessoal docente propde no seu departamento/grupo disciplinar, ou junto do
gabinete do diretor(a), a aquisicdo de recursos para utilizar com os seus alunos através
das atas e requisicGes de material (relacdo de necessidades);

(D) Realizagdo de ag¢des de sensibilizacdo para a boa gestado dos desperdicios;
(D) Participagdo em projetos que promovem a reciclagem;

(D) Divulgacao dos equipamentos adquiridos e obra realizada;

(C) Elaboracdo de relatérios por parte dos diretores de instalagdes;

(C) Levantamento, no final de cada ano letivo, das necessidades de melhoria nos
dominios organizacionais e fisicos;

(C) Monitorizagdo regular, através de questionario, da adequacdo e eficacia dos
materiais e dos recursos didaticos utilizados;
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1 (C) Monitorizagdo/avaliagdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
a gestdo dos recursos materiais;

T (A) Melhoria/revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a
gestao dos recursos materiais;

9 Outros.
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EXEMPLOS DE PRATIOZRITERIO“PROCESSDS

Subcritério 5.1 - Identificar, conceber, gerir e inovar oprocessos de
forma sistematica

Exemplos CAF

1. Identificar, mapear e documentar os processoBave da instituiciade forma regular, de modo a
assegurar que estes apoiam os objetivos/metas estratégicas.

2l denti ficar os “ donol®sresponsmbilijadesc essos e atri buir
3. Analisar e avaliar os processos, 0s riscos e fatores criticos de sutesso em consideracdo os
objetivos da instituicdo e o respetivo ambiente em mudanca.

4. Assegurar que 0S processos que apoiam os objetivos estratégicos sédo planeados e geridos de modo
a alcancar os objetivos estabelecidos
5. Envolver todo o pessoal da escola, e outras partes interessadas externas, na concec¢ao e melhoria
dos processosendo como base as medigdes dos mesmos em termos de eficiéncia, eficdcia, resultados e
impactos.

6. Alocar recursos aos processos tendo como basenportancia relativa da sua relevancisara os
objetivos estratégicos da instituicdo.

7. Simplificar os processos da instituic&@e forma regular, propondo alteragdes nos requisitos legais, se
necessario.

8. Fixar objetivos de desempenho orientados paras alunos e implementar indicadores de
desempenho para monitorizar a eficdcia dos procesgos exemplo, “os contratos de aprendizagem”
servem para apoiar os professores, estudantes e familias a partilharem a responsabilidade de modo a
atingir os resultados, impactos e efeitos desejados. Além disso, contribuem para aumentar a
responsabilidade e proporcionam feedback aos estudantes/familias no que concerne ao progresso
alcangado na satisfagdo dos objetivos acordados).

9. Monitorizar e avaliar o impacto dagIC e dos servigos online nos processos da instituifo
exemplo, em termos de eficiéncia, qualidade, eficacia).

10. Inovar processos, tendo com base o bench learning regular ao nivel local, nacional e internagional
com particular enfoque nos obstaculos a inovagdo e nos recursos necessarios.

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: Este subcritério incide sobre os processoBave da escola (ou principais)
designadamente2  racesso ensinaprendizagerd 2 at NB O S Falitades Oydoges, O 2 ¢
cidadania, participacdo) e outros que a escola identifique relacionados com os alunos (ex.

t N2OSaaz2 a! O2f KAYSy Gz R2a | f dzy 2 & ££TProcess OS 4 & 2
G5A&aO0ALIS\&GE N OSSYa 2 & h NRA S X ditizioera Forma 2o00d & dseola - €
identifica, gere, monitorizeavaliae melhora estes process(@siclo PDCA)
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Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionados com a gestdo dos
processos-chave da escola.

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0 T

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de préticas:

1) PROCESSO ENSINRRENDIZAGEM

Planeamento do processo ensiraprendizagem

)l

(P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo
do processo ensino-aprendizagem;

(P) Promogdo da reflexdo sobre o que é ser um bom professor, recolhendo, para este
efeito, a opinido de professores, alunos e pais/EE sobre o que estes esperam da escola
e dos professores.

0 Ex: ser bom professor é, também, estar atento as diferentes necessidades dos

alunos garantido as mesmas oportunidades de aprendizagens num clima social
favorével. E aquele que adapta estratégias e aceita a observagdo da sala de
aula como forma de aperfeicoar a forma de ensinar.
Com base na ideia consensualizada do que é ser um bom professor, a
escola/agrupamento tem definidas regras para a supervisdo, por forma a
garantir que esta se constitua como uma oportunidade para o
desenvolvimento de competéncias por parte dos docentes e melhoria dos
resultados dos alunos.

(P) Criagdo de uma Framework de Desenvolvimento Pedagdgico da Organizagdo
Escolar — diagndstico da realidade das aulas e de como os alunos vém o processo
ensino-aprendizagem. Esta Framework constitui um suporte para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e um apoio a monitorizacdo do espac¢o de sala de
aula e das relacdes pedagdgicas estabelecidas. E composta por um conjunto de
indicadores sobre o modo como os professores ensinam e os alunos aprendem, que se
materializam sob a forma de questionario, a ser respondido por todos os professores e
alunos;

(P) Promoc¢do da adogcdo de praticas de diferenciacdo pedagdgica e de
supervisdo/intervisdo em sala de aula através da sensibilizacdo dos docentes no inicio
do ano letivo:

0 Sugestdo 1: o conceito de diferenciacdo pedagdgica foi desmistificado e os
professores ficaram motivados para continuarem a utilizar esta pratica na
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)l

1

atividade letiva, numa comunicacdo proferida por uma formadora integrada
no Plano de Promocgao do Sucesso Educativo;

0 Sugestdo 2: foi realizado um workshopsobre supervisdo/intervisdo por uma
formadora da escola/agrupamento para que o ciclo de supervisdo possa ser
devidamente consolidado.

(P) Definicdo de orienta¢Oes e praticas de promocgdo da diferenciacdo pedagdgica de
modo a que esta ndo fique inteiramente dependente da opgao do professor. Ex:

0 Equipa de constituicdo de turmas;
0 Caracterizagdo da turma (inicio do ano);
0 Avaliacdo de diagndstico;

0 Apoios (plano de acdo estratégica e outros previstos em diversos planos de
acdo; projeto de estimulo a melhoria da aprendizagem; aprendizagem
individual quando necessario, incluindo as necessidades de educacdo
especial);

0 Disponibilizacdo de recursos humanos e equipamentos (par pedagodgico,
técnicos de orientacdo e aconselhamento, integracdo de outros projetos
externos no apoio aos alunos);

0 Os professores dos subgrupos disciplinares de cada departamento colaboram
com os diretores de turma e os representantes dos pais/EE e, quando possivel,
elaboram contetldos para as turmas que lhes foram atribuidas.

(P) Os critérios de avaliagdo e instrumentos de avaliagdo sdo discutidos e ajustados
pelos professores dos grupos pedagdgicos e divulgados aos alunos e encarregados de
educacdo em suporte de papel e anotado em sumadrio de aula. Em certas disciplinas,
principalmente as que ndo estdo sujeitas a exame nacional ou as que tém uma parte
dedicada a atividade experimental/ laboratorial, € incluido na avaliagdo, para além dos
testes, o desempenho na componente pratica (realizacdo de atividades laboratoriais),
a elaboragdo de relatérios e a apresentacdo de comunica¢des. Noutras disciplinas a
avaliacdo do aluno engloba também a compreensdo e a expressdo oral, enquanto
noutras é contabilizado todo o trabalho realizado na sala de aula;

(P) Definicdo de critérios para o Quadro de Mérito;
(P) Definicdo de critérios de reconhecimento para os alunos;

(P) Em alguns casos, principalmente em disciplinas ndo sujeitas a exame nacional, ha
um maior envolvimento dos alunos no planeamento do processo ensino-
aprendizagem em sala de aula, nomeadamente, acordando em conjunto as
metodologias de trabalho e os critérios de avaliagao.
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Execucédo do processo ensiaprendizagem

1
1

1

(D) Comunicagdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas aos alunos;

(D) Realizagdo de acGes de formacgdo (docentes) necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Implementagdo do trabalho colaborativo entre docentes em contexto de pratica
letiva;

(D) Existéncia de grelhas de registo do percurso dos alunos: pés-secundario ou com
NEE;

(D) Os professores desenvolvem o trabalho em equipa, trocando experiéncias da sua
pratica letiva nas reunides de planificacdo de nivel;

(D) Os professores dao a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a planificacdo
da mesma;

(D) Coordenacdo entre diretores de cursos profissionais no sentido de enriquecer as
praticas de ensino com materiais inovadores;

(D) Reunides com os pais/EE para acompanhamento do processo de ensino-
aprendizagem;

(D) Implementacgao de programas pedagdgicos especificos:
0 Aulas de recuperagao e apoio educativo organizadas por grupos de nivel;

0 Programa de tutorias para os alunos em risco de abandono escolar, por terem
repeténcias e desorganizacdo familiar, com o suporte/apoio de um professor
para um ou dois alunos proporcionando aos alunos o desenvolvimento de um
comportamento assertivo e conducente ao sucesso escolar;

0 Programa Ancoragem - apoio individualizado a pequenos grupos de alunos do
22 e 12 ano que apresentem atrasos significativos na aprendizagem em sala de
aula;

(D) Préticas pedagdgicas em sala de aula. Ex:
0 Sala de Aula do Futuro;
o Classroom on wheels
0 Utilizacdo de manuais digitais;
0 Utilizagdo de smartphonesm sala de aula para pesquisas;
0 Salade aulainvertida (flipped classroom
0 Aprendizagem por Projeto (Project Basetliearning)
0 Aprendizagem baseada em Problemas (Problem Based Learning

0 Técnica do pensamento divergente (Design thinking learning
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)l

(0]

Trabalho pratico: desenhos experimentais, trabalhos cientificos, exposicGes
artisticas, protdtipos, graficos matematicos, ensaios, poesias, cronologias,
coreografias, debates, outros;

Elaboracdo de planos individuais de aprendizagem;
Criacdo de grupos de trabalho baseados nos interesses dos alunos;

Realizacdo de apresentacdes de temas a turmas do 12 ou do 22 ciclo por parte
de alunos mais velhos;

Outras.

(D) Divulgacdo e reconhecimento do desempenho dos alunos:

(0]

Atribuicdo de prémios de mérito e exceléncia, de modo a reconhecer
excelentes desempenhos ao nivel das dreas de conhecimento, das areas das
expressGes artisticas e fisico-motoras, da participacdo em projetos de
empreendedorismo, de responsabilidade social ou outros;

Reconhecimento dos alunos do 3.2 ciclo sem avaliacdo inferior a trés de forma
a motiva-los para a melhoria do seu desempenho, através da constituicdo do
Clube “Zero Negas”. No registo de avaliacdo entregue aos encarregados de
educacado no final de cada periodo é colocado um carimbo, criado para o
efeito, com a designacdo “Clube Zero Negas”;

Realizagdo de concurso de talentos;

Exposicdo de trabalhos dos alunos.

Monitorizac@o e avaliacdo do processo Ensifiprendizagem

1
1

(C) Implementacdo da supervisdo/intervisdo pedagodgica;

(C)

Monitorizagdo do processo ensino-aprendizagem em reunides de

departamento/grupo, sala de aula, reunides de subgrupo e de CT, baseada sobretudo
nas planificagdes, metas/cumprimento de programas e na andlise de resultados

internos e externos (académicos, igualdade de oportunidades na aprendizagem, risco

de abandono...);

(C) O(a) coordenador(a) de departamento/grupo disciplinar/projeto analisa com os

professores da sua equipa a forma como estd a decorrer o processo de ensino-

aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos nas reunides de

grupo disciplinar e ano/nivel;

(C) Aplicacdo de questionarios elaborados pela Comissdo de Avaliagdo Interna (ou

equivalente) a alunos e professores para o Projeto Framework de Desenvolvimento
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Pedagodgico da escola/agrupamento promovendo uma atitude de permanente reflexdo
sobre a prética letiva com vista a sua melhoria e atualizacdo;*’

T (C) As reunides previstas em conselho pedagdgico (de departamento, de grupos
pedagdgicos e de grupos de nivel) e no conselho de diretores de turma (conselhos de
turma) que se realizam, ao longo do ano, tém sempre em conta uma avaliacdo
sistematica da forma como estd a decorrer o processo educativo dos alunos e a
introducao das corre¢des necessarias que ficam anotadas em atas préprias;

T (C) Identificagdo regular das condi¢des consideradas determinantes para os resultados
do processo ensino-aprendizagem, nomeadamente o sucesso escolar dos alunos, com
a consequente correcao e desvios verificados. Esta prdtica operacionaliza-se na equipa
de autoavaliacdo (execucdo de planos de a¢do de melhoria) e na pratica corrente dos
Departamentos e diversas estruturas curriculares da escola/agrupamento;

 (C) Balanco das aprendizagens nas reunides intercalares com base na avaliacdo
diagndstica (conselhos de turma);

(C) Avaliacdo da pratica letiva versusresultados com base nos boletins estatisticos;

' (C) Monitorizacdo das medidas de promocdo de sucesso escolar e reorientagdo de
medidas;

1 (C) Divulgagdo de resultados académicos e reflexdo partilhada;

9 (C) Reunides com os pais/EE para acompanhamento dos progressos dos alunos e dos
resultados do processo de ensino-aprendizagem;

9 (C) Monitorizacdo/avaliacdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
0 processo ensino-aprendizagem;

17 projeto Framework de Desenvolvimento Pedagégieoconstitui um diagndstico que permite
constatar a realidade das aulas realizadas na escola/agrupamento e como os alunos vém o processo
ensino-aprendizagem.

O projeto baseia-se na aplicagdo de inquéritos aos alunos e professores sobre o processo ensino-
aprendizagem. Os resultados dos inquéritos sdo apresentados em conselho pedagogico e todos os
grupos pedagdgicos analisam e retiram conclusdes da analise.

Os docentes apercebem-se que em varios aspetos as respostas dos alunos divergem das respostas dos
professores enquanto outras tém uma grande percentagem de concordancia.

A anélise do grau de concordancia, em determinados aspetos, pode levar a concluir que os processos,
para o bom funcionamento das aulas com vista ao sucesso, estdo bem interiorizados. Outros aspetos em
que ha discordancia entre as respostas dos alunos e dos professores tém de ter, por parte do(a)
diretor(a) e do conselho pedagdgico, uma atengdo especial e a sua analise pode levar a alteragdes
conducentes a um efetivo sucesso escola/agrupamento. as sugestdes e as criticas produzidas nos grupos
pedagogicos permitem a identificagdo de um conjunto de boas praticas pedagogicas da
escola/agrupamento que sdo submetidas a aprovacdo do conselho pedagdgico. Esta framework
constitui um diagndstico do desenvolvimento do trabalho de sala e resulta numa lista de boas praticas
pedagdgicas.
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Melhorias introduzidas no processo ensifaprendizagem(apds avaliacao)

1
1

2)

(A) Analise dos resultados da supervisdo/intervisdo pedagdgica;

(A) Reforco da coadjuvacdo pedagodgica sustentada numa supervisdo ao nivel do
conselho de turma;

(A) Elaboracdo de lista de boas praticas de sala de aula resultantes da observagao de
aulas e na avaliacdo dos professores pelos professores avaliadores;

(A) Resposta a necessidades identificadas pelos diagndsticos internos (adequacdo do
servico educativo prestado ao publico-alvo — quer no ensino regular, quer no ensino
profissionalizante);

(A) Resposta as necessidades educativas especiais dos alunos, através da andlise dos
casos e definicdo das medidas do regime educativo de que deverdao beneficiar,
procedendo a despistagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem;

(A) Implementacdo de boas praticas de sala de aula que foram identificadas aquando
da observacdo de aulas e na avaliacdo dos professores pelos professores avaliadores;

(A) Melhoria das praticas pedagdgicas em sala de aula;

(A) Reunides com os pais/EE para acompanhamento das melhorias/alteracdes do
processo de ensino-aprendizagem;

(A) Revisdo dos procedimentos ou objetivos relacionados com o processo ensino-
aprendizagem;

OUTROS PROCESSBRAVE

(P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a gestdo
do “Processo Civico”; “Processo Seguranga no espago escolar”; “Processo Disciplina e
bem-estar”; “Processo Orienta¢do Vocacional”, ... outros;

(D) Implementacdo de procedimentos ou cumprimento de objetivos/metas
relacionadas com a gestdo do “Processo Civico”; “Processo Seguranga no espago
escolar”; “Processo Disciplina e bem-estar”, “Processo Orientacdo Vocacional”, outros;

(D) Comunicac¢do dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

(D) Realizagdo das ag¢bes de formagdo necessarias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

(D) Promocgdo de orientagdo aos alunos sobre carreiras e aprendizagens;

(D) Desenvolvimento de atividades no ambito da orientagdo vocacional e acesso ao
ensino superior e ao mercado de trabalho;

(D) Existéncia de psicéloga para orientagao escolar;
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I (D) Criacdo do gabinete de mediagdo disciplinar para resolucdo imediata de situagoes
graves de indisciplina;

T (D) Implementagdo de praticas integradoras dos alunos de diferentes origens culturais;

1 (C) Monitorizacdo/avaliagdo dos procedimentos ou objetivos relacionados com a
gestdo do “Processo Civico”; “Processo Seguranca no espaco escolar”; “Processo
Disciplina e bem-estar”, “Processo Orienta¢do Vocacional”, ... outros;

T (A) Revisdo dos procedimentos ou objetivos relacionados com a gestdo do “Processo
Civico”; “Processo Seguranca no espaco escolar”; “Processo Disciplina e bem-estar”,
“Processo Orientacdo Vocacional”, ... outros;

{ Outros.
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Subcritério5.2 - Desenvolver e forneceprodutos e servigos orientados
para os alunos/partesnteressadas

Exemplos CAF

1. Identificar os resultados (servigos e produtos) dos processbave.
2. Envolver os alunos, ou os seus representantes legais, e outras partes interessadas na concecéo e
melhoria dos servicos e produtogpor exemplo, através de sondagens, feedback, grupos de discussdo
especializados, inquéritos relativamente a adequabilidade dos servigos ou produtos e se 0s mesmos sdo
eficazes tendo em consideragdo os aspetos do género e da diversidade).

3. Envolver os alunos, ou 0s seus representantes legais, e outras partes interessadds no
desenvolvimento de padrdes de qualidade para os seogi@e produtos(os resultados do processo),
que correspondam as suas expectativas e sejam geridos pela organizagao.

4. Envolver os alunos, ou 0s seus representantes legais, as outras partes interesshdes e o
pessoal da escola na prestacdo de servjg@grepara-los, bem como aos professores para esta nova
relagdo e papéis em mudanca.

5. Envolver os alunos, ou 0s seus representantes legais, e outras partes interessadas relevantes na
concecao e desenvolvimento de novos tipos de servigos interatiosnecimento de informacgdo e
canais de comunicagao eficazes.

6. Assegurar a existéncia de informacéo adequada e fidvel com o objetivo de prestar assisténcia aos
alunos, e a outras partes interessadas relevantdsem como informa-los sobre as mudangas
implementadas.

7. Promover a acessibilidade da instituicA¢por exemplo: hordrios flexiveis de atendimento;
documentos disponiveis em vdrios formatos, como sejam, o papel e a versdo eletrdnica; linguas
adequadas; posters, brochuras; Braille e quadros de avisos audio).

8. Introduzir sistemas funcionais de gestéo das reclamacodes e de tratamento das respetivas respostas

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: Estesubcritérioincideessencialmente sobre a forma como a escola comunica dvenvo

os alunosps seus representantes legais e outras partes interessadas relevantesicecao
prestacdoe melhoria de produtos/servigcos prestados pela escola, na identificacdo de padrdes
de qualidade para estes produtos/servigos. Inclui tambépromodéo da acessibilidad®.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos relacionados com a forma como a escola
comunica e envolve os alunos, os seus representantes legais e outras partes interessadas
relevantes na concecdo, prestacdo e melhoria de produtos/servicos prestados pela escola, na
identificacdo de padrdes de qualidade para estes produtos/servigos.

D Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

18 Considerando que o subcritério 4.2 incide sobre as praticas de envolvimento e parceria com a
comunidade educativa, e tendo em conta que este subcritério faz parte do critério “Processos”
(processo-chave), optou-se por incluir neste subcritério apenas as praticas que representem: 1) a
comunicacdo escola-comunidade (acessibilidade); 2) o envolvimento da comunidade na concecdo,
prestacio e avaliagdo dos servicos prestados pela escola (ensino-aprendizagem; atividades
extracurriculares; outros processos-chave).
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C Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

A Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avaliagdo (Fase C)

Exemplos de praticas:

1 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a

promocdo da acessibilidade, o envolvimento dos alunos e de outras partes

interessadas na concecdo, prestacdo e melhoria de produtos/servicos prestados pela

escola e naidentificacdo de padrées de qualidade para estes produtos/servigos;

9 (D) Comunicagdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

I (D) Realizagdo das acbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos

objetivos/metas;

9 (D) Disponibilizacdo de servicos de informacdo/atendimento acessiveis a toda a

comunidade educativa através do seguinte:

(0]

(0]

Atendimento pela secretaria ou diretor(a) (em func¢do do assunto);
Atendimento dos diretores de turma aos pais/EE;

Atendimento telefdnico;

Atendimento via correio eletrénico institucional;

Rececdo presencial pelos assistentes operacionais;

Flexibilizacdo de horarios de atendimento, de acordo com as necessidades,
pelo(a) diretor(a) e DT;

Disponibilidade dos DT para receberem os encarregados de educacdo fora do
horario estipulado;

Sistema online de Gestdo Integrada para Administracdo Escolar (GIAE),
plataforma de informacdo que permite aos alunos e pais/EE consultar (saldo,
extrato, ementas, faltas, movimentos de entrada e saida da escola, sumarios
disponibilizados pelos professores) e adquirir refei¢des;

Divulgacdo de orientacdes e regulamentagdes numa linguagem simples e clara
para os alunos;

Disponibilizacdo de documentos em varios formatos (papel; formato digital;
braille; SPC - pictografico);

Existéncia de horario alargado dos servigos da biblioteca de modo a abranger
também os alunos que tém aulas a noite;

(D) Envolvimento dos alunos na concegdo dos servicos prestados pela
escola/agrupamento:

(0]

Constituigdo de focus groups realizagdo de assembleias de delegados para
auscultacdo direta de necessidades e interesses dos alunos com vista a
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melhoria de produtos/servicos prestados pela escola, designadamente os
padrées de qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

0 Envolvimento de todos os alunos, docentes e ndo docentes no
desenvolvimento da sala de aula do futuro;

(D) Envolvimento dos alunos na prestacdo de servicos da escola/agrupamento:

0 Responsabilizacdo das estruturas estudantis na gestdo das ofertas e do
espaco;

(D) Envolvimento dos pais/EE na prestacdo de servicos da escola/agrupamento:

0 Criacdo de condicBes por parte da escola/agrupamento para a promog¢do de
atividades extra curriculares pela associacdo de pais/EE;

(C) Aplicacdo de questionarios de satisfacdo aos alunos, pais/EE, associacbes de
pais/EE e delegados de turma, sobre o envolvimento destes na concecdo, prestagio e
melhoria de produtos/servicos prestados pela escola e na identificacdo de padrées de
qualidade para estes produtos/servicos;

(C) Aplicacdo de questionarios de satisfacdo aos alunos e pais/EE, sobre a
acessibilidade da escola em termos de informacado e atendimento;

(A) Revisdo dos padrdes de qualidade dos produtos/servigos prestados pela escola;
(A) Melhoria dos produtos/servicos prestados pela escola;
(A) Melhoria das praticas de divulgacdo de informacdo e de atendimento;

Outros.
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Subcritério5.3 - Coordenar os processos em todainstituicdo de ensino
e formacdo e com outrasrganizacoes

Exenplos CAF

1. Definir a cadeia de prestacéo de servicos a que pertence a instituicao e os respetivos parceirog
2. Coordenar e ligar os processos aos parceichave do setor publico, privado e ONG

3. Desenvolver um sistema comum com os parceiros da cadeigprestacdo de servigos para facilita
0 intercambio de dados.

4. Percorrer o percurso dos alunos, através das diferentes instituigesa aprender mais sobre a
coordenacdo dos processos e eliminar barreiras institucionais.

5. Criar grupos de acao (TaBlrce) nas instituicdes /prestadores de servigos para resolver problemas

6. Criar incentivos (e condi¢Bes) para a gestdo e colaboradores, de modo a desenvolver progessos
transversais (por exemplo, servicos partilhados e desenvolvimento comum de processos entre as

=

diferentes unidades).

7. Criar uma cultura de trabalho transversal na gestdo dos processtiminando o pensamento
baseado nos “silos”, isto €, em departamentos estanques, coordenando processos através da instituicdo
ou desenvolvendo processos interorganizacionais (por exemplo, realizar uma autoavaliagdo em toda a

instituicdo em vez de ser por diferentes unidades organicas).

Praticas identificadas pelo Painel de Clientes CAF Educag&o.01

Nota: Estesubcritérioincide essencialmente sobre a formanso a escola coordena 0s seus
servicos e como estabelece uma rede com outras instituicbes que tém implicacdo no percurso
dos alunos.

Ciclo PDCA

Estabelecer regras, procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a forma como a
escola coordena os seus servicos e como estabelece uma rede com outras instituicdes que tém
implicagdo no percurso dos alunos.

o

Comunicar e implementar as regras, procedimentos ou objetivos/metas

Avaliar o cumprimento das regras, procedimentos ou objetivos/metas

> 0|0

Ajustar/melhorar as regras/procedimentos ou objetivos/metas em fungdo da avalia¢do (Fase C)

Exemplos de praticas:

9 (P) Estabelecimento de procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a forma
como a escola coordena os seus servicos e como estabelece uma rede com outras
instituicdes que tém implicagao no percurso dos alunos;

9 (D) Comunicagdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas;

I (D) Realizacdo de acbGes de formagdo necessdrias para o cumprimento dos
objetivos/metas;

Pagina 66 de 86



Ministério das Finangas

Ydgaep

diregéo-geral da’aqmmistrag&o _
& do emprego plblico PAINEL DE CLIENTES CAF EDUCACAO .01 (2017)

(D) Apresentacdo no projeto educativo e no plano de agdo estratégica da cadeia de
prestacdo de servicos e os respetivos parceiros, através de protocolos de cooperacao
com diversas instituicoes;

9 (D) Reforgo da coordenagdo interna através de:
0 Realizagdo de exercicios de autoavalia¢do a toda a instituicdo em simultaneo;

0 Utilizagcdo de suportes documentais comuns em toda a escola/agrupamento
(dossiés de integracdo estruturantes para docentes, alunos e diretores de
turma e curso);

0 Estabelecimento de planos de atuacdo comuns nas diferentes estruturas de
coordenacdo intermédia;

0 Distribuicdo aos diretores de turma de guides, orientagdes e normas;

0 Elaboracdo de planificacdes de longo e médio prazo comuns ao mesmo nivel
de ensino;

0 Distribuicdo aos delegados de grupo da ordem de trabalhos das reunides dos
departamentos;

9 (D) Monitorizacdo de alunos do ensino profissional - 6 meses/1 ano - apds terminarem
o seu ciclo de formacao;

T (C) Implementagdo de instrumentos de monitorizagdo para estagios e para a transi¢do
para a vida ativa;

T (C) Monitorizagdo/avaliagdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com
a forma como a escola coordena os seus servigos e como estabelece uma rede com
outras instituicGes que tém implicacdo no percurso dos alunos;

9 (A) Revisdo dos procedimentos ou objetivos/metas relacionadas com a forma como a
escola coordena os seus servigos e como estabelece uma rede com outras instituicdes
que tém implicagdo no percurso dos alunos;

{ Outros.
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EXEMPLOS DE INDICADORESTERIO“*RESULTADOS ORIENTAD
PARA O AINO E OUTRAS PARTES INTERESSABN&

Subcritério6.1 - Medi¢des da percecao

Exemplos CAF

oS

1. A imagem global da instituicéo de ensino e formac§mr exemplo, os seus resultados e impactos,
capacidade para inovar e melhorar, reputagdo, niveis de exigéncia, clareza da informacgdo prestada,
sociabilidade, atitude do pessoal docente, abertura, vontade de ouvir e dar orientacgdo, etc.).

2. Envolvimentoe participacdo dos alunos e das outras partes interessadas processos de ensino,
funcionamento e tomada da decisdo da instituicdo.

3. Acessibilidadeg(por exemplo, acessibilidade aos transportes publicos, facilidade de acesso aos varios
departamentos, horario de abertura e tempo de espera nos servicos administrativos, acessibilidade e
estruturas adequadas para os deficientes, acesso a informagéo, e custo dos servigos).

4. Transparéncigpor exemplo, sobre o funcionamento da instituigdo, das deliberagbes e processos de
tomada de decisdo, das parcerias educacionais formais entre professores e alunos, da comunicagdo
interna, etc.).

5. Niveis de qualificagBes e resultados obtid¢sompeténcias adquiridas), adequagdo de perfis aos
atuais requisitos e processos de qualidade de ensino e formagdo (por exemplo: inovagdes educativas;
abordagem pedagdgica; instrugdo diferenciada; coeréncia da informagdo; transparéncia dos objetivos
didaticos e critérios de avaliacdo; orientacdo profissional para os alunos (reorientagdo); qualidade na
preparagao de futuras carreiras; preven¢dao do abandono escolar; aulas de recuperagao para alunos com
dificuldades; ensino personalizado para estudantes com necessidades especiais e socialmente
desfavorecidos.

6. Resultados relativos a qualade dos servicos de apagitais como bibliotecas/cantinas, instalagées,
edificios e equipamento, tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), etc..

7. Diferenciacdo de servi¢cos na instituicdo, relacionada com as diferentes necessidades dos @lunos

(por exemplo, género, idade, capacidades, etc.).

8. Informacédo disponivel e sua recegdo por parte dos alunos: quantidade, qualidade, fiabilid
transparéncia, legibilidade, adequacéo ao gruptvo, etc.

9. Frequéncia dos inquéritos de opinido dos alunos sobrmstituicaa

10. Nivel de confianca publica para com a institui¢cdo e os seus produtos/servicos

ade,

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: Estesubcritérioincidesobrea perce¢édo da comunidade escolar sobre o desempenho da

escola.
Exemplos de indicadores de avaliagdo:

9 Grau de satisfacdo das partes interessadas (pais/EE e alunos) com a prestacdo da
escola/agrupamento a nivel de servico educativo, acompanhamento dos alunos e
resultados;
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9 Grau de satisfacdo das partes interessadas (pais/EE e alunos) quanto a imagem global
da escola/agrupamento;

9 Grau de satisfacdo das partes interessadas (pais/EE e alunos) quanto a qualidade dos
processos de ensino e formacao;

9 Grau de satisfacdo das partes interessadas (pais/EE e alunos) quanto ao envolvimento
no funcionamento e tomada de decisdes;

9 Grau de satisfacdo das partes interessadas (pais/EE e alunos) quanto a circulagdo dos
alunos a entrada e saida da escola/agrupamento;

9 Grau de satisfacdo das partes interessadas (pais/EE e alunos) quanto a adequacgdo da
oferta formativa (diversidade dos cursos; saidas profissionais e empregabilidade;
respostas as necessidades educativas individuais);

9 Outros.
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Subcritério6.2 - Medicbes do desempenho

Exemplos CAF

Resultados relativos aenvolvimento

1. Grau de envolvimento dos alunos e das outras partes interessaa@goncecdo e conteido dos
cursos de formagdo e/ou concegdo de processos de tomada de decisdo.

2. Nimero de sugestdes recebidas e implementadas

3. Grau de utilizacdo de métdos novos e inovadores para lidar com os alunos e outras pa
interessadas.

4. Indicadores de conformidade com os aspetos de género e diversidade exemplo: certos cursos
orientados para homens/mulheres; diversidade na mobilidade internacional; organizagdo de horarios;
envolvimento em painéis e conselhos, etc.) e com diversidade social e cultural no que respeita aos
docentes/formadores e aos alunos.

5. Frequéncia das revisGes regulajesnjuntamente com as partes interessadas, para monitorizar as
suas necessidades de mudanca e o grau em que as mesmas sdo satisfeitas.

Resultados da acessibilidade da instituicdo

1. Horario de abertura e tempo de espera, custo dos servi¢os, quantidade e qualidade da inform
acessivel, website, e importancia dada ao ase e comodidadestc.

Resultados relativos a transparéncia da prestacao de servicos e dos produtos

1. Numero de canais de informacéao e sua eficiéncia

2. Disponibilidade e preciséo da informacéo

3. Disponibilidade de objetivos e resultados de desempenti® instituicda

4. Nimero de interveng6es do Provedor de Justiga caso deste servigo existir).

5. Grau de esfor¢os para melhorar a disponibilidade, precisédo e transparéncia da informacao
Resultados relativos aos niveis de qualificacdes e resultados

1. Namero de alunos que atingem niveis superiores de educacgéo

2. Nimero de alunos que continuam o seu processo de aprendizagem ao longo da vida
Resultados relativos a qualidade das atividades de ensino e formacéo e de outros servicos

1. Oportunidades paa passar para niveis superiores e alcancar promog¢éao social

2. Conformidade com os padres de servico publicadpsr exemplo, projetos sociais, culturais e
educacionais, cartas de qualidade, carta de utilizacdo das TIC, etc.).

3. Nimero e tempo de tratamato das reclamacgdes

4. Gestdo de documentos e tempo de tratamentfcertificados, ficheiros, registos, cartGes de

tes

acao

estudante, etc.).

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacéo.0l1

Nota: Estesubcritérioincide sobre os indicadores interaoque revelam o desempenho da

escola/agrupamentoao nivel do envolvimentoda acessibilidade, da transparéncia e
qualidade dos servicos prestadds

1% Considerando que os “Resultados relativos aos niveis de qualificacdes e resultados” se enquadram
também ao nivel do desempenho-chave da escola, optou-se por concentrar apenas no subcritério 9.1 os
indicadores desta natureza.
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Exemplos de indicadores de avaliagao:

=A =/ =4 =4 =4 =

= =

= =4 =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 -4 -4

N2 de acGes de envolvimento dos pais/EE na gestdo da escola/agrupamento;
Ne de eventos organizados para os pais/EE;

N¢ de reunides realizadas com os pais/EE;

Ne de acbes de envolvimento dos alunos na gestdo da escola/agrupamento;
N¢ de bolsas de manuais e materiais escolares atribuidas;

% de convocatdrias a pais/EE transmitidas em tempo Util para resolugdo de questdes
educativas ou comportamentais;

% de pais/EE que foram recebidos pelo(a) diretor(a) de turma;

% de pais/EE que estdo presentes nas reunides de pais/EE convocadas pelo(a)
diretor(a) de turma ou escola/agrupamento;

% de pais/EE que participam no Dia do Encarregado de Educagdo;

% de alunos que participam no Dia Tematico;

% de sugestdes tratadas;

% de sugestdes implementadas;

N2 de reclamagdes recebidas;

% de reclamacdes tratadas;

N2 de casos de indisciplina registados;

N2 de casos de violéncia registados;

% de pedidos de informagdo dos alunos respondidos face aos recebidos;
N2 de canais de informagdo/comunicacdo em uso;

N2 de a¢Oes de promogao de informacgao sobre os cursos e as saidas vocacionais;

Outros.
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EXEMPLOS DE INDICADORESTERIO“RESULTADOS DAS PESSOAS

Subcritério7.1- Medi¢des da percecao

Exemplos CAF

Resultados relativos a percecao global das pessoas:com

1. A imagem @uto percecdd e o desempenho global da instituicgpara a sociedade, alunos e outras
partes interessadas).

2. O envolvimento das pessoas ha instituicAo processo de tomada de decisdo e a consciencializagdo
da sua missao, visdo e valores.

3. 0 grau de envolvimento dos colaboradores nas atividades extnaizulares da instituicdo

4. A consciencializagdo do pessoal quanto a possiveis conflitos de interdpsesxemplo, atitude de
um docente que ensina um membro da sua prépria familia) e a importancia do comportamento ético
(no que respeita a propriedade intelectual).

5. Os mecanismos de consulta e dialogo

6. A responsabilidade social da institui¢céio

Resultados relativos a percecao da lideranca e aos sistemas de gestéo

1. A capacidade da gestao de topo para dirigir a instituicor exemplo, fixagdo de objetivos, alocagdo
de recursos, avaliagdo do desempenho global da instituicdo, estratégia na gestdo de recursos humanos,
etc.) e comunicar estes aspetos.

2. A concecdo e gestdo dos diferentes processos da instituicdo

3. A diviséo de tarefas e o sistema de avaliagao relativamente as pessoas

4.0 grau e a qualidade com que os esforcos individuais e de equipa sdo reconhecidos

5. A abordagem da instituicdo face as mudancgas e as inovacdes

Resultados relativos a satisfagdo com aswdazdes de trabalho

1. O clima de trabalho(por exemplo, como lidar com conflitos, reclamagées ou problemas pessoais,
assédio moral na instituicdo) e a cultura geral da instituicdo (por exemplo, como lidar e promover o
intercambio entre departamentos, faculdades, categorias, etc.).

2. Abordagem das questdes sociais (por exemplo, flexibilidade do horario de trabalho, conciliacdo d
vida pessoal e profissional, prote¢cdo na salde, conforto no local de trabalho

3. Tratamento de questdes relacionadas com a apade de oportunidades, equidade de tratamentp
e de comportamento na instituicao

4. Disposicao do local de trabalho e condic6es ambientais de trabalho
Resultados relativos a motivacao e satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias
1. Desenvolvimento sistematico da carreira e competéncias

2. Incentivo e empowerment

3. Acesso e qualidade da formacgao em relagdo com os objetivos estratégicos da instituicdo

D

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: Estesubcritério incide sobre a percecdo dos colaboradoras nivel dalideranga,
desenvolvimento da carreira e das competéneiasndicdes de trabalho.
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Exemplos de indicadores de avaliagao:

9 Grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente a instituicdo e aos produtos e
servicos prestados;

9 Grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente as condi¢des de trabalho;

1 Grau de satisfacdo dos colaboradores relativamente ao desenvolvimento da carreira;

9 Grau de motivacao dos colaboradores;

9 Grau de satisfagdo dos colaboradores relativamente a lideranga e aos sistemas de
gestdo (gestdo dos recursos humanos e materiais; reconhecimento dos esforgos
individuais e de equipa);

9 Outros.
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Subcritério7.2 - Medicbes do desempenho

Exemplos CAF

1. Indicadores relativos ao aoportamento das pessoakor exemplo, niveis de absentismo ou doenga,
taxas de rotagdo do pessoal, nimero de reclamagdes, nimero de dias de greve, tempo para tratamento
das reclamagdes).

2. Indicadores relativos a motivacdo e ao envolvimenfigor exemplo, taxas de resposta aos inquéritos
ao pessoal, nimero de propostas de inovagao, participagdo em grupos internos de discussdo).

3. Indicadores relativos ao desempenho individugdor exemplo, resultados da avaliagdo das pessoas,
avaliagdo das agdes de formagao, etc.).

4. Nivel de envolvimento em atividades de melhoria

5. Nivel de utilizacao das tecnologias de informacdo e comunicacao

6. Indicadores relativos ao desenvolvimento de competénciasr exemplo, participagdo em agbes de
formagdo e taxas de sucesso, utilizagdo eficiente dos orcamentos para agdes de formagdo).

7. Indicadores relativos a capacidade dos colaboradores para lidarem com os alunos e outras partes

interessadas e responder asuas necessidadefpor exemplo, nimero de encontros e inquéritos ou
sondagens anuais, numero de reclamagGes dos alunos respeitante ao comportamento do
pessoal/professores/ /formadores, medicdes da atitude das pessoas para com os alunos, etc.).

8. Frequénda do reconhecimento dos esforgos individuais e da equipa

9. Numero de dilemas éticofpor exemplo, possiveis conflitos de interesses) reportados.

10. Frequéncia da participagdo voluntaria no contexto das atividades relativas a responsabilidade

social pranovidas pela instituicdo

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacao.0l1

Nota: Estesubcritério incide sobre os indicadores internos que revelam o desempenho

individual, o envolvimento na gés&t da escola/agrupamentoe o desenvolvimento de
competéncias.

Exemplos de indicadores de avaliagdo:
9 N2de reclamagdes recebidas por parte de colaboradores;
9 N2de agGes de reconhecimento dos esforcos individuais e em equipa;

% de colaboradores que participa nas atividades de responsabilidade social da
escola/agrupamento;

Grau de absentismo;

Grau de participagao em agdes de formacgao;
N2 de processos disciplinares instaurados;
Ne de faltas injustificadas;

% de colaboradores sem dificuldade na utilizagao das TIC;

= =4 =4 =4 =4 =4

% de novos colaboradores que frequentam uma formacao inicial sobre o servico;
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N2 de conflitos registados;
1 Grau de participagdo dos colaboradores nas atividades de natureza voluntdria;

1 Grau de satisfacdo dos colaboradores que participam nas atividades de natureza

voluntaria;
9 Taxa de resposta aos inquéritos aplicados ao pessoal docente;
9 Taxa de resposta aos inquéritos aplicados ao pessoal ndo docente;

9 Outros.
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EXEMPLOS DE INDICADORHESTERIO*RESULTADOS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Subcritério8.1- Medi¢des da percecao

Exemplos CAF

1. Consciéncia publica do impacto das realiza¢des da instituicdo de ensino e formacao na qualid3g
vida dos cidadéos/clientescomo por exemplo: educagdo sobre salde; apoio a atividades desportivas e
culturais; participagdo em ag¢des de ajuda humanitaria; distribuicdo de refeicGes, que sobraram nos
restaurantes, a pessoas mais desfavorecidas; fornecimento de produtos e servicos a pessoas
socialmente vulneraveis tais como cidaddos idosos; organizacdo de eventos culturais abertos ao publico.
Outros exemplos de impacto na qualidade de vida incluem a mobilidade, trafego rodoviario, transportes
publicos, acessibilidade de ciclistas e pedes.

2. Percecdo da reputacdo da instituici@or exemplo, como empregadora ou contribuinte para a
sociedade a nivel local ou mais geral).

3. Percecdo do impacto econdmico na sociedade a nivel local, regional, nacional ou interna¢pana
exemplo, criagdo/atracdo de pequenas empresas na area circundante tais como snack bares, centros de
cOpias, livrarias, quiosques e papelarias, criagdo de estradas publicas ou transportes publicos que
também sirvam os agentes econdmicos existentes).

4. Percecdo da abordagem as questdes ambientatsr exemplo, percegdo da pegada ecoldgica, gestdo
da energia, consumo reduzido de agua e eletricidade, protecdo contra a poluicdo sonora e atmosférica,
estimulo a mobilidade através do transporte publico, gestdo dos residuos potencialmente toxicos, etc.).

5. Percecdo do impacto social em termos de desenvolvitesustentavel a nivel local, regiona
nacional e internacionalcompra de produtos provenientes do comércio justo, reciclados ou reciclaveis,
utilizagdo e/ou producdo de energia renovavel, etc.).

6. Percecdo do impacto social sobre a qualidade da pasacio democratica dos cidaddos a niy
local, regional, nacional e internaciongpor exemplo, organizagdo de conferéncias abertas sobre
assuntos politicos complexos, visitas a antigos campos de concentragdo, etc.)

7. Percecédo do publico sobre a aberturat@nsparéncia da instituicdo e o seu comportamento étig
(por exemplo, garantir o acesso de todos a formagdo tendo em devida conta as diferencas sociais,
econdmicas étnicas ou culturais e as circunstancias individuais).

8. Percecao do envolvimento na comidade local, na qual a instituicdo esta inserideravés de apoio
financeiro ou de outra natureza, organizando eventos e atividades culturais ou sociais, etc.

9. Percecdo da imagem da instituicdo, na cobertura realizada pelos meios de comunicagaqg soc
que respeita a sua responsabilidade social.

10. Percecao da capacidade da instituicdo de se adaptar as mudancas no ambiente s
[/tecnoldgico/econémico/politico (por exemplo, mudangas nas ferramentas tecnoldgicas, numero

crescente de migrantes, mudancas geopoliticas, etc.).

Pagina 76 de 86

de de

al

ocial/



Ministério das Finangas

Ydgaep

diregéo-geral da’aqmmistrag&o _
& do emprego plblico PAINEL DE CLIENTES CAF EDUCACAO .01 (2017)

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacéao.0l1

Nota: Estesubcritério incide sobre a percecdo publica relativamente aeseimpenho da
escola/agrupamentpimpacto da sua atividade e reputacao.

Exemplos de indicadores de avaliagao:

9 Grau de satisfagdo da comunidade com a imagem da escola/agrupamento (concelho e

areas limitrofes);

I Grau de satisfagdo da comunidade relativamente ao desempenho global da
escola/agrupamento;

 Grau de satisfacdo da comunidade relativamente ao impacto das realizacGes da
escola/agrupamento;

9 Grau de satisfacdo da comunidade acerca da imagem publica da escola/agrupamento
veiculada pela comunicacgdo social;

 Grau de satisfacdo da comunidade quanto a adaptacdo da instituicio a mudanca
(capacidade da instituicdo de se adaptar as mudancgas: ferramentas tecnoldgicas,
populagdes migrantes, minorias, alunos portadores de deficiéncias e ou limitag¢des...);

9 Outros.
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Subcritério8.2 - Medicbes do desempenho

Exemplos CAF

1. As atividades da instituicdo para preservar e sustentar os recurgpsr exemplo: presenca de
fornecedores com perfis socialmente responsaveis; grau de cumprimento com os padroes ambientais;
racio da utilizacdo de materiais reciclados; racio de utilizagdo de meios de transporte amigos do
ambiente; importancia dada a redugdo dos inconvenientes e danos provocados pelos ruidos;
importancia dada a redugao na utilizagdo dos recursos energéticos e naturais, agua, gas, eletricidade,
etc.)

2. Niumero e qualidade das relagbes com as autoridades locais, grupos e representantgs da

comunidade

3. Grau e importancia da cobertura positivo e negativo dos meios de comunicdgémero de artigos,
frequéncia, ambito e conteudo).

4. Apoio dedicado a cidad&os socialmente desfavorecidesimativa do custo deste apoio, nimero de
beneficidrios, percentagem de pessoas desfavorecidas empregadas, importancia das infraestruturas
dedicadas a cidad3os desfavorecidos, etc.).

5. Numero/tipos de agbes/campanhas para promover uma politica de diversidade e de integracéo e

aceitacdo de minorias étnicafpor exemplo, nimero e qualidade de programas/projetos especificos
para minorias étnicas, percentagem de pessoas de minorias étnicas empregadas, etc.).

6. Importancia e qualidade do apoio a projetos internacionais de desenvolvimento e participacéo
colaboradores e alunos em atividades filantropicgsor exemplo, nimero de projetos comemorativos
ou de voluntariado orientados para a caridade, nimero de voluntarios, etc.).

7. Importancia e qualidade do conhecimento e permuta de informacfes com outras organize@des
exemplo: numero de conferéncias abertas organizadas; numero de intervengGes em semindrios
nacionais ou internacionais; servicos de avaliagdo e consultadoria para negécios e empresas,
participacdo em juris de selegdo ou painéis nas administracGes, etc.).

dos

8. Programas de prevencéo junto dos alunos/formandos, cidaddos /clientes e colaboradores guanto

aos riscos para a saude e acites (por exemplo, nimero/tipos de triagem/andlises e programas de
educacdo nutricional, nimero de beneficiarios e racio custo/qualidade destes programas, etc.).

9. Resultado das medic6Ges da responsabilidade sogaka obter feedback sobre os resultados do
desempenho da responsabilidade social, através das agéncias de notagdo extra financeiras de modo a
clarificar onde se possam efetuar novos progressos na estratégia de sustentabilidade.

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacéo.0l1

Nota: Estesubcritérioincide sobre os indicadores internos que revelam o desempenh

0 da

escola/agrupament@m termos de responsabilidade social e envolvimento da comunidade.

Exemplos de indicadores de avalia¢ao:
9 Nede projetos nacionais e internacionais em que a escola/agrupamento participa;

T N° de prémios e louvores recebidos pela escola/agrupamento no ambito da
responsabilidade social;
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9 N9 de participacbes da escola/agrupamento em projetos relativos a sustentabilidade
dos recursos;

9 N2 de prémios de mérito atribuidos a alunos por parte da edilidade e empresas
parceiras;

9 N2 de protocolos formais com empresas, autarquia, associagdes culturais e de ensino;

I Neo de participacbes da escola/agrupamento em programas de a¢do no ambito da
educacdo para a cidadania;

9 N2 de agradecimentos publicos recebidos;

9 N2de votos de louvor recebidos por parte de instituicGes parceiras;

9 Taxa de participacdo em projetos sociais inovadores;

9 Taxa de participacdo em projetos internacionais;

9 N2 de alunos que beneficiam de apoio social (fora da obrigacdo legal);

9 N2 de noticias sobre a escola/agrupamento escritas em jornais e revistas;

T  N2de alunos que participam na Semana da Saude;

9 N2de alunos que participam nas a¢Oes de diagndstico preventivo de salde;

1 Outros.
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EXEMPLOS DE INDICADORHESTERIO*RESULTADOS DO
DESEMENHOCHAVE

Subcritério9.1 - Resultados externos: resultadosimpactos em relacao
aos objetivos

Exemplos CAF

1. O nivel de qualidade dos servigcos ou produtos prestados em relacdo aos padréesutanegntos
Por exemplo, os resultados das avaliagdes dos niveis de competéncia dos alunos/formandos (Sistema
Europeu de Acumulagdo e Transferéncia de Créditos/ European Credit Transfer SystdECTS) e
European Credit Transfer for Vocational Education aauhifig (ECVET), PISA2).

2. Resultados em termos de outpytiuantidade e qualidade na prestagio de servigos e produtos, como
por exemplo: o nimero de estudantes inicialmente inscritos e o numero de estudantes que se
diplomaram; taxa de estudantes que realizaram o exame final; taxa de admissdes/insucesso para o nivel
seguinte; numero de atividades de ensino personalizado; inclusdo de alunos desfavorecidos; atividades
para valorizar a exceléncia, etc.).

3. Resultados em termos deoutcome (efeitos do output dos servigos e produtos prestados na
sociedade e nos beneficiarios diretos, como por exemplo taxa de alunos integrados no nivel de
educagdo seguinte ou no contexto socioeconémico, etc.).

4. Grau de realizacdo dos contratos/acordos estabelecidos entre as rédéoles e a instituicao

5. Resultados das inspecfes e auditorias efetuadas aatputs e outcomes

6. Resultados dobenchmarking (anélise comparativa) em termos de outputs (posicionamento da
instituicdo comparado com outras) e outcomes(grau de impacto da integragdo de boas praticas nos
resultados externos).

7. Resultados da inovacédo de servigos/produtos na melhoria dos impactos

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educacé&o.01

Nota: Estesubcritérioincide sobre resulidos e impactos da&scola/agrupamentono que
respeita aos seus processgsmve.

Exemplos de indicadores de avalia¢ao:
9 Resultado da avaliacdo externa da escola/agrupamento;

 Resultado em termos de posicionamento da instituicdo em relagao a outras (rankings
nacionais e internacionais);

Taxas de sucesso em todos os ciclos de ensino;
Taxa de abandono escolar;

Taxa de integracdao no mundo do trabalho;

=A =4 =4 =4

Taxa de acesso dos alunos ao ensino superior;
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9 Taxa de exceléncia nos exames nacionais (n? de alunos que obtém bom ou mais face
ao esperado);

Médias obtidas nos exames nacionais comparativamente com a média nacional;

Médias obtidas, organizadas por curso, nas Provas de Aptidao Profissional (PAP) do
ano letivo comparativamente com a médias das PAP de anos letivos anteriores;

 N.2 de entidades externas representadas na constituicdo de juris das Provas de
Aptidao Profissional;

I Resultados externos VSmetas internas (taxa de consecugao);

I % de alunos excluidos por faltas;

9 N2de estagios organizados para os alunos;

9 Grau de realizagdo dos contratos/acordos estabelecidos entre as autoridades e a
escola/agrupamento;
Taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias;
Taxa de sucesso dos alunos integrados no Programa Ancoragem;

9 Taxa de sucesso dos alunos que participam em aulas de recuperacdo e apoio educativo
organizadas por grupos de nivel,

9 Taxas de sucesso dos alunos que beneficiam de apoio social (legalmente previsto);

9 Taxa de ingresso na universidade;

I Taxa de acesso ao mercado do trabalho;

9 % de alunos que sdo reconhecidos no ambito do clube “Zero Negas”;

1 % de alunos que sao reconhecidos no ambito do clube “Zero Participages”;

% de aulas com coadjuvagdo pedagdgica;

9 % de alunos que participam na sala de aula do futuro;

1 % de alunos que participam no projeto DNA;

% de alunos que participam no projeto "Aprender no laboratério";

% de alunos que participam no projeto "Casa da aprendizagem";

9 Resultados relativos a utilizacdo de métodos de ensino;

9 Resultados relativos as medidas de promogao de sucesso escolar;

N2 de respostas concretizadas a medida de necessidades educativas especiais dos
alunos;

9 Taxa de concretiza¢do do plano de agdo estratégica;

9 Taxa de concretizagdo do projeto educativo de escola/agrupamento;

i Taxa de concretiza¢do do plano anual de atividades;

9 Taxa de concretizacdo dos projetos de escola/agrupamento;

ﬂ Outros.
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Subcritério9.2 - Resultados internos: nivel de eficiéncia

Exemplos CAF

1. Resposta dos lideres aos resultados e conclusdes das medic¢ées, incluindo a gestao do risco
2. Eficiéncia da instituicdo engerir os recursos disponiveifpor exemplo, custo por estudante),
incluindo a gestdo de recursos humanos, gestdo do conhecimento e equipamentos/instalagdes de forma
otimizada (input versus output).

3. Resultados das melhorias do desempenho e inova¢éesploslutos e servicos

4. Resultado de benchmarkingnalise comparativa) — bencHearningou benchmarkingnterno, ou seja,
grau do impacto da integragdo de boas praticas nos resultados internos.

5. Eficacia das parcerias e atividades conjunt@&imero de parcerias com organiza¢des externas;
numero de solugdes inovadoras derivadas de parcerias; niumero de atividades de melhoria realizadas
com os parceiros; melhorias relacionadas com os desempenhos dos fornecedores e poupangas dai
derivadas).

6. Valor acrescerdado da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para aumentar a
eficiéncia, reduzir a carga administrativa e melhorar a qualidade do servico prestado exemplo,
custos reduzidos, menos burocracia, trabalhar conjuntamente com outros prestadores,
interoperabilidade, economia de tempo).

7. Resultados das medicdes, através de inspecdes e auditorias sobre o funcionamento da instifuicdo
(controlos intermédios efetuados a formagdo anual, gabinete interno de qualidade, avaliagdes
efetuadas por peritos externos, etc.).

8. Resultados da participagdo em concursos, prémios de qualidade e certificacdo do sistema de gestéo
da qualidade(prémios de exceléncia, ISO, SeQuALs, Proza, Equis, etc).
9. Resultados das inspec¢fes e auditorias sobre a gestédo fiemae 0os orcamentos e o cumprimentp
dos objetivos financeiros

10. Custoeficacia: resultados externogoutcomegimpactos) alcan¢cados ao menor custo possivgbr
exemplo, custo global para o nimero de diplomados empregados no contexto socioprofissional na area
escolhida, comparado com o niumero de diplomados que procuram emprego ou estdao empregados num

setor profissional diferente da area escolhida, etc.).

Indicadores identificados pelo Painel de Clientes CAF Educac¢éo.01

Nota: Estesubcritérioincidesobre resultados internos ao nivel da éficia, eficacia, inovagcéao
e melhoria

Exemplos de indicadores de avaliagdo:
9 Reconhecimento obtido — Effective CAF User
Reconhecimento obtido — Esquema de Reconhecimento EFQM;

Reconhecimento obtido — Norma ISO;

1
1
9 Custo por estudante;
1 Resultados das inspegdes e auditorias sobre a gestdo financeira;
1

N2 de protocolos estabelecidos com entidades parceiras;
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9 Taxa de implementacdo do plano de melhorias;
9 N2de a¢des de melhoria implementadas;
% do orcamento dedicado ao investimento em tecnologias e sistemas de informacao;
I % de despesas financiadas por receitas proprias;
I Taxa de poupancga no consumo de recursos energéticos;
i Taxa de poupancga no consumo de papel;
9 Grau de eficiéncia energética;
I N2 de agdes de sensibilizacdo para a preservacdo do patriménio;
9 N2 de agdes de sensibilizacdo para a preservacdo dos equipamentos informaticos;
% do orcamento afeto as tecnologias de informacgdo e comunicacéo;
T % do orgamento afeto a formacgao profissional dos colaboradores;
9 Outros.
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AA
AE
AEC
AO
APQ
AT
CAF
CAl
CE
CEl
CcT
DGAE
DGAEP
DT
EAA
EE
EFQM
GARE
GIAE
ISO
NEE
OTES
PAA
PAE
PALOP
PAP
PD
PDCA
PE

Pl

PIT
PM
PND
RH

RI

SC
SPO
TIC
UE

SIGLAS

Autoavaliagao

Agrupamento de Escola

Atividade Extra Curricular

Assistente Operacional

Associa¢do Portuguesa da Qualidade

Assistente Técnico

Common Assessment Framework

Comissdo de Avaliacdo Interna

Comunidade Educativa

Curriculo Especifico Individual

Conselho de Turma

Dire¢do-Geral da Administragcao Escolar

Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
Diretor(a) de Turma

Equipa de Autoavaliagao

Encarregado de Educagao

European Foundation for Quality Management
Gestdo de Atividades e Recursos Educativos (plataforma)
Gestdo Integrada para Administragdo Escolar (plataforma)
InternationalStandard Organisation

Necessidades Educativas Especiais

Observatério de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario
Plano Anual de Atividades

Plano de Ac¢do Estratégica

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Prova de Aptiddo Profissional

Pessoal Docente

Plan/Do/Check/Act (Planear/Executar/Rever/Melhorar)
Projeto Educativo

Partes Interessadas

Plano Individual de Transi¢do

Plano de Melhorias

Pessoal Nao Docente

Recursos Humanos

Regulamento Interno

Subcritério (modelo CAF)

Servigo de Pedagogia e Orientagdo

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Unido Europeia

Pagina 84 de 86



Ministério das Finangas

Ydgaep

diregéo-geral da administragdo

e do emprego plblico

PAINEL DE CLIENTES CAF EDUCAGAO .01 (2017)

HISTORICO DE ALTERACOES

Descricao Data de Aprovagao
Painel de Clientes CAF
L ~ Educagdo.01
1 Primeira versdo (2017/2018), 21/11/2017
coordenagdo DGAEP
Segunda versao
Resumo de alteragdes:
introdugdo de Escola Profissional de
indicadores Ciéncias Geograficas,
complementares integrada no Painel de
2 relativamente a Clientes CAF 05/11/2018
formagdo em contexto Educagdo.02
de trabalho (pag. 38) e (2017/2018),
de referéncias relativas a coordenagdo DGAEP
Prova de Aptidao
Profissional (pag. 81)
3 Terceira versao
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