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Monitorização  

da 

 Implementação  

das  

Sugestões de Melhoria  

das 

 Entidades de Acolhimento da FCT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnico/a Análise Laboratorial 



Sugestões de Melhoria 
propostas pelas Entidades  de Acolhimento

Sugestões de 
Melhoria 
implementadas

Desenvolvimento da  autoconfiança

Formação sobre métodos de trabalho e como abordar um 
problema/projecto.

Trabalhar o perfil psicologico dos formandos de forma a 
preparar a sua inserção no mercado de trabalho

Promoção da autonomia e motivação para  aprendizagem

Privilegiar o ensino prático

Trabalhar as atitudes em particular o sentido da 
responsabilidade

Desenvolver projetos em equipas com apoio e orientação 
de empresas, criar desde cedo ligação ao mundo 
empresarial para ser mais fácil a integração.
Trabalhar a produtividade do aluno

Trabalhar a capacidade de comunicação 



 

 

 

 

 

 

 

Técnico/a Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sugestões de Melhoria 
propostas pelas Entidades  de Acolhimento

Sugestões de 
Melhoria 
implementadas

Desenvolvimento da  autoconfiança

Formação sobre métodos de trabalho e como abordar um 
problema/projecto.

Trabalhar o perfil psicologico dos formandos de forma a 
preparar a sua inserção no mercado de trabalho

Promoção da autonomia e motivação para  aprendizagem

Privilegiar o ensino prático

Trabalhar as atitudes em particular o sentido da 
responsabilidade

Desenvolver projetos em equipas com apoio e orientação 
de empresas, criar desde cedo ligação ao mundo 
empresarial para ser mais fácil a integração.
Trabalhar a produtividade do aluno

Trabalhar a capacidade de comunicação 

Formação de e-commerce e design de apoio na área 
comercial.

Trabalhar mais a comunicação/atendimento ao cliente.



Trabalhar como fazer caixas, como fazer trocos etc, os 
jovens de hoje têm imensa dificuldade em movimentar 
dinheiro.
Trabalhar a formação na área de merchandising de loja.



Observações sobre a implementação das melhorias

Foi trabalhado o desesnvolvimento da autoconfiança, o sentido da responsabilidade,  a autonomia,  a motivação e a capacidade de comunicação, através 
do desenvolvimento e apresentação de trabalhos projeto,  inívidual e/ou  grupo, de simulações de atendimento e penalização do não cumprimento de 
prazos e tarefas. No entanto, apesar de se registarem algumas melhorias, na generalidade dos alunos, a autonomia, a motivação, a capacidade de 
comunicação e cumprimento de entrega de tarefas e/ou prazos ainda está aquém do esperado. 



 

 

 

 

 

Técnico/a Desporto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sugestões de Melhoria 
propostas pelas Entidades  de Acolhimento

Sugestões de 
Melhoria 
implementadas

Desenvolvimento da  autoconfiança

Formação sobre métodos de trabalho e como abordar um 
problema/projecto.

Trabalhar o perfil psicologico dos formandos de forma a 
preparar a sua inserção no mercado de trabalho

Promoção da autonomia e motivação para  aprendizagem

Privilegiar o ensino prático

Trabalhar as atitudes em particular o sentido da 
responsabilidade

Desenvolver projetos em equipas com apoio e orientação 
de empresas, criar desde cedo ligação ao mundo 
empresarial para ser mais fácil a integração.
Trabalhar a produtividade do aluno

Trabalhar a capacidade de comunicação 

Escolha mais criteriosa dos formandos que são propostos 
para a FCT na àrea do fitness, em muitos casos 
claramente não é o que eles querem fazer 
Ter alguma formação no ginásio antes de fazer a FCT



Observações sobre a implementação das melhorias

Maior responsabilização dos formandos, na realização das tarefas propostas pelas entidades acolhedoras. Algumas tarefas não são ajustadas ao perfíl de 
saída dos alunos aquando na conclusão do curso.  



 

 

 

 

 

 

 

 

Técnico/a de Eletrotecnia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sugestões de Melhoria 
propostas pelas Entidades  de Acolhimento

Sugestões de 
Melhoria 
implementadas

Desenvolvimento da  autoconfiança

Formação sobre métodos de trabalho e como abordar um 
problema/projeto.

Trabalhar o perfil psicologico dos formandos de forma a 
preparar a sua inserção no mercado de trabalho

Promoção da autonomia e motivação para  aprendizagem

Privilegiar o ensino prático

Trabalhar as atitudes em particular o sentido da 
responsabilidade

Desenvolver projetos em equipas com apoio e orientação 
de empresas, criar desde cedo ligação ao mundo 
empresarial para ser mais fácil a integração.
Trabalhar a produtividade do aluno

Trabalhar a capacidade de comunicação 

Melhorar os conhecimentos sobre os esquemas básicos 
de comando/potência de máquinas.

Melhorar a realização de relatórios



Observações sobre a implementação das melhorias

Foi incutida uma maior responsabilização nos formandos, na realização das tarefas propostas pelas entidades acolhedoras, bem como desenvolvida a capacidade de comunicação/trabalho e autonomia individual e/ou grupo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnico/a Produção em Metalomecânica 

Variante de Programação e Maquinação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sugestões de Melhoria 
propostas pelas Entidades  de Acolhimento

Sugestões de 
Melhoria 
implementadas

Desenvolvimento da  autoconfiança

Formação sobre métodos de trabalho e como abordar um 
problema/projeoto.

Trabalhar o perfil psicologico dos formandos de forma a 
preparar a sua inserção no mercado de trabalho

Promoção da autonomia e motivação para  aprendizagem

Privilegiar o ensino prático

Trabalhar as atitudes em particular o sentido da 
responsabilidade

Desenvolver projetos em equipas com apoio e orientação 
de empresas, criar desde cedo ligação ao mundo 
empresarial para ser mais fácil a integração.
Trabalhar a produtividade do aluno

Trabalhar a capacidade de comunicação 

Melhorar a realização de relatórios



 

 

 

 

 

 

 

Técnico/a Restaurante – Bar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sugestões de Melhoria 
propostas pelas Entidades  de Acolhimento

Sugestões de 
Melhoria 
implementadas

Desenvolvimento da  autoconfiança

Formação sobre métodos de trabalho e como abordar um 
problema/projeoto.

Trabalhar o perfil psicologico dos formandos de forma a 
preparar a sua inserção no mercado de trabalho

Promoção da autonomia e motivação para  aprendizagem

Privilegiar o ensino prático

Trabalhar as atitudes em particular o sentido da 
responsabilidade

Desenvolver projetos em equipas com apoio e orientação 
de empresas, criar desde cedo ligação ao mundo 
empresarial para ser mais fácil a integração.
Trabalhar a produtividade do aluno

Trabalhar a capacidade de comunicação 

Melhorar a formação em fazer caixas, como fazer trocos 
etc, os formandos revelam dificuldade em movimentar 
dinheiro.
Melhorar  abordagem ao cliente..., como limpar as mesas 
ou recolher loiça sem “invadir” o seu espaço, higienização 
das áreas de trabalho e envolvência



Melhorara receção de mercadorias e confirmação de 
facturas, produtos e validades.



Observações sobre a implementação das melhorias

Foram promovidas várias sessões sobre a transição para a vida ativa com parceiros como Centro da Juventude, SPO e antigos alunos de 
Restauração da ESMC. 
Alguns alunos a trabalhar em equipa ao longo do ano no desenvolvimento de projetos
Foi promovida uma sessão sobre comunicação com público em parceria com a BE da ESMC.
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